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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° 18/2026
DISPENSA DE LICITAGAO POR VALOR PRESENCIAL DI N° 0322/2026 ARACAJU COMPRAS.

CONTRATO ENTRE A EMPRESA MUNICIPAL DE

SERVIGOS URBANOS - EMSURB E A
ADVANTAGE TELEINFORMATICA  BRASIL
LTDA.

Pelo presente instrumento de CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS n° 18/2026, de um
lado a EMPRESA MUNICIPAL DE SERVIGOS URBANOS - EMSURB, pessoa juridica de direito
privado, instituida pelas Leis n°. 1.659/90 e n°. 1.668/90, com alteragdes introduzidas pela Lei n°.
4.421/13, inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 32.805.400/0001-60, Inscrigdo Municipal n°. 043027-0,
com sede na Rua Dom Pedro Il n°135- Bairro Ponto Novo, doravante denominada apenas
EMSURB, neste ato representada pelo Sr. Presidente HUGO ESOJ DOS SANTOS, inscrito no
CPF n® 028.*** ***.82 e no RG.3.*** ***.1 SSP/SE, e pelo seu Diretor Financeiro, o Sr. JOSE
ROMUALDO BISPO SANTOS, inscrito no CPF. n2. 472.******00 e no RG. n2 59*.75* SSP/SE,
devidamente autorizados a firmar este ajuste pelo Regimento Interno da EMSURB com a
empresa ADVANTAGE TELEINFORMATICA BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ n.° 05.924.617/0001-17, endereco na R. Guilhermino Rezende, n° 321, bairro, treze de
julho, cep: 49020-635 , doravante denominada CONTRATADA e neste ato representada por seu
socio(a) administrador(a), BRUNO RICARDO PORTELA DA SILVA, CPF n°® ***.955*%.91,
SSP/SE, e-mail: bruno.portela@advantage.com.br, firmam o presente Contrato nos termos do
ART. 29, INCISO Il DA LE! N° 13.303/2016 E REGULAMENTO INTERNO DE
LICITAGOES E CONTRATOS DA EMSURB — RILC/EMSURB, consoante as clausulas e as condigdes

a seguir descritas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a locagdo de solugdo de telefonia do tipo ipbx,

contemplando também a locagédo de equipamentos de telefonia novos, de primeiro uso, bem .
como a prestagdo dos servicos de instalagdo, configuragdo, ativagdo, suporte técnico \
especializado, manutengdo preventiva e corretiva, e reposi¢do de pegas, garantindo o pleno — \/
funcionamento da solugio durante toda a vigéncia contratual. a solugdo devera ser entregue em
regime de comodato/locagdo, sem transferéncia de propriedade, incluindo todos o0s

equipamentos necessarios a sua perfeita operagao.
2. CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAGOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagbes da EMSURB
constantes do TERMO DE REFERENCIA E DA PROPOSTA DE PRECOS DE 12 DE JUNHO
DE 2026, DA CONTRATADA, no que néo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, %"

anexos a este Contrato. L
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2.1.1. O objeto sera fornecido mediante ORDEM DE SERVICO.

2.1.2. Qualquer alteragao que se demonstre necessaria durante a execugao deste
Contrato devera ser previamente aprovada pela EMSURB, por escrito.

3. CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de R$ 48.960,00 ( quarenta e oito mil, novecentos
e sessenta reais) conforme especificagbes e quantitativos constantes do anexo A dos

servigos no anexo A- Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. 0 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO SERA DE 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data de sua assinatura, prorrogavel, de comum acordo entre as partes, por periodos sucessivos,
na forma do artigo 71 da Lei n® 13.303 de 2016.

5. CLAUSULA QUINTA: EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. A execugcdo do servigo sera DE ACORDO COM AS REGRAS DO TERMO DE
REFERENCIA.

6. CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DA EXECUGAO
6.1. N&@o ha exigéncia de garantia de execugéo no presente contrato.
7. CLAUSULA SETIMA: OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Sé@o obrigacdes da CONTRATADA, além de todas as condigbes previstas também no

Termo de Referéncia e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

a) obter todas as licengas e autorizagGes necessarias a execugao do objeto contratado,
pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsdvel para representd-la na execugdo do Contrato, que
devera ser o elemento de contato entre a Contratada e a EMSURB;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do
contrato designado pela EMSURB, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucao do objeto pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas da EMSURB, mormente ao que
se refere as normas de ética, seguranga e saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da EMSURB, w’

empregado que, comprovadamente, causar embarago a boa execucéo deste Contrato, por

ineficiéncia, ma conduta em relagé@o aos dirigentes, empregados da EMSURB ou terceiros;
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e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a
terceiros ou 28 EMSURB;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicdo, vale
transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas

pelo Poder Pablico ou em Convengéo Coletiva resultantes da execugao do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela EMSURB,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do
presente instrumento, devendo comunicar a EMSURB a superveniéncia de fato impeditivo
da manutenc¢ao dessas condicées;

i) observar as normas condominiais e da EMSURB na execugdo dos servigos e na

circulagéo e permanéncia no prédio, se for o caso;

j) observar que os dados bancarios, informados na Declaragdo de Endereco Eletronico e
Dados Bancérios — anexo, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de
alteragao dos mesmos, a EMSURB devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgagdo de qualquer informagao sobre a EMSURB e os
projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta

ou mesmo acidentalmente, em virtude do servigo prestado;

I) responsabilizar-se pela perfeita execugao deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com
a observancia de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam
execugao, realizagao e aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a EMSURB, sua
exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar
n® 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/20086, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complem
n° 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, bem como contra principios da Administragao Publica ou contra os Lﬂ/
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo
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5° da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), ndo oferecendo, dando ou se
comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,

que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

o) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com
os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas a prevencgédo, deteccdo e remediagdo da ocorréncia de
fraudes e atos de corrupgao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigoe de Etica, Conduta e
Integridade da EMSURB, que se encontra disponivel na pagina da EMSURB na internet
https://transparencia.aracaju.se.gov.br/emsurb/legislacoes/ , assim como atentar para
demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela EMSURB;

r) nao adotar, nao incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a
legislaga@o aplicavel as empresas publicas, em especial a Lei de Acesso a Informagao de
n® 12.527/2011, a Lei n° 12.846/2013 (Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias) e a Lei n® 13.303/2016;

s) A contratada devera recolher mensalmente @ EMSURB, a titulo de Taxa de
Gerenciamento, o percentual de 5 % (cinco por cento) do valor da fatura emitida a
qualquer titulo, conforme Art. 12, Inciso VII, da Lei Municipal n® 1668 /90.

t) ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugdo dos servigos
referentes ao objeto deste Contrato.

u) Manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento
licitatério;

7.2. Sao obrigagoes da EMSURB:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste

instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,
sendo o elemento de ligagédo entre as partes;
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c) comunicar oficialmente & Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
deste instrumento.

8. QMUSUM OITAVA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

8.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada
por representante da EMSURB devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de
terceiros.

8.1.1. A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da
EMSURB designado para a fiscalizagao do contrato.

8.1.2. O exercicio da fiscalizagao pela EMSURB, indicado no subitem anterior nao excluira
nem reduzird as responsabilidades da Contratada.

8.2. A EMSURSB fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituigdo de qualquer de seus
empregados ou de prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos
dirigentes, empregados da EMSURB ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou nao especificado, exigindo sua
substituicdo ou corre¢ao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagées, normas
regulamentares, legais e contratuais; e

e) ordenar a suspensao da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacéo,
caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificagdao
correspondente, néo seja atendida qualquer reclamagédo por falha ou incorregdo na
execucgao do objeto.

8.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela EMSURB deverao ser prestados imediatamente,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

9. CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a EMSURB
realizara o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula
respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranga de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em
nome da EMSURB, CNPJ n° 32.805.400/0001-60, encaminhando-a, via
“https://ajuinteligente.aracaju.se.gov.br” , com a discriminagdo das importancias devidas.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos
acessorios, a EMSURB providenciara sua aferigdo e, constatado o cumprimento das obrigagoes
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assumidas, efetuara o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, contados apds o ateste do
fornecimento do bem emitido pelo fiscal da EMSURB, para o qual sera observado o

cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A EMSURSB fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL,
da COFINS e da contribuigdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03,
regulado pela Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alterages e do ISS na forma da
legislagéo pertinente e ainda as retengdes previdenciarias obrigatérias na forma da Lei, quando

for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragao de Opgao
pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n°
1.234/12/RFB e suas alteragdes. A Declaragdo devera ser apresentada no ato da entrega da

Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexao IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos Il e IV do caput do
art. 4° da IN 1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educagao e da assisténcia social
deverdo apresentar, juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN,
o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios
das respectivas areas de atuagao da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de
23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a EMSURB devolvera o documento fiscal a
Contratada ou solicitara a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de

corregao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certidao
Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao, Regularidade Fiscal Estadual e Municipal, inclusive com a divida ativa
correspondente, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de

Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato ,
de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou \\\ /

Relagdo de Inidéneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua ¢

notificagé@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no

mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

a critério da contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exe
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6és a comprovagdo da regularizagdao da
situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.
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9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente
indicada pela Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitagao.

9.7. A EMSURB descontara do valor total da Nota Fiscal o percentual de 5% (cinco por cento),
conforme art. 12, inciso VIl da Lei Municipal n°®1.668/90 e Art. 12, alinea “e" do Estatuto Social,
além de multas, perdas e danos, prejuizos contra terceiros e outros que sejam devidos pela
CONTRATADA na execugao dos servigos contratados, salvo entrega de produtos.

10. CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO
10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao
técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigé@o quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;

¢) quando conveniente a substituigdo da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de
verificag@o técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢ao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagéo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao da execugao de servigo; .

f) para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
Contratada e a retribuigio da administragdo para a justa remuneragdo do servigo,
objetivando a manutencdo do equillbrio econdémico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e “1 ]
extracontratual. \’ /N

10.2. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso
particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)

para 0s Seus acréscimos.

10.2.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item ;

salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.
11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

11.1. Para a presente contratacéo foi dispensada a elaboragédo de matriz de riscos, nos termos C@—/ '
do art. 62, §5°, “a" e “b”, do RILC-EMSURB. N
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOTAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas correrao por conta das dotagbes orgamentarias da
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVIGOS URBANOS - EMSURB, conforme

especificado abaixo

27302 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
FUNGAO: 04

PROGRAMA: 0213

PROJETO ATIVIDADE: 2222 - MANUTENGAO DA EMSURB

ELEMENTO: 33904000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO- PESSOA JURIDICA

SUBELEMENTO: 33904001 — LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARE
FONTE: 15000000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
SD N°: 269/2026

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstengdo pela EMSURB do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades
que Ihe assistam em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia
com atrasos no cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em
novagao, nao podendo ser interpretados como renincia a tais direitos ou faculdades, que
poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da EMSURB.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo deste Contrato,
inclusive por falha ou fraude na execugdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer
prazo e/ou obrigagdes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento, a EMSURB
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangées, sem prejuizo da  \,

o e
responsabilidade civil e penal que couber: \\ﬁ\

a) Adverténcia. /\
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;
b.2) moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aph
no atraso das providéncias requeridas pela EMSURB.
b.3) moratéria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o
maximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestagéo da garantia contratual.
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
EMSURB, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de: Lﬁ’
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c.1) falha na execugao do Contrato,

c.2) fraude na execugao do Contrato;

¢.3) comportamento de modo inidéneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentagdo de declaragdo ou documentagao falsa;

¢.6) retardamento da execugao do objeto; e

c¢.7) demais agdes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada nao incorrera na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram
prorrogagdes compensatorias formalmente concedidas pela EMSURB, devidas a comprovado
impedimento na execugao das obrigagdes.

14.3. As sancgdes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b,
facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

14.4. A sancao prevista no item c implica a imediata rescisao.

14.5. A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se
houver, apés regular processo administrativo.

14.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela EMSURB ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela EMSURB n&o podera ultrapassar 10
(dez) dias uteis a partir da intimagao da empresa.

14.6. A Comissao Permanente de Apuragoes de Infragdes — CPAI/EMSURB é responsavel por
apurar e penalizar as irregularidades praticadas pela CONTRATADA.

14.7. Em caso de eventuais contradigbes ou divergéncias entre as penalidades previstas no

presente contrato e quaisquer outros normativos relacionados a matéria, prevalecera as N

disposigoes deste instrumento, salvo na hipétese de lei especifica sobre o assunto.
15.CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
15.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 {trinta)
b) por via judicial, nos termos da legislagéo.

c) motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a
contratada nao realizar o pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizagao, quando, respeitado o direito ao
contraditério e a ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.
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e) motivadamente, sem direito a indenizagao, quando, durante a execugao contratual, for
identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte
da contratada.

15.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a EMSURB podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

15.3. Constituem motivos, dentre outros, para rescisao do contrato:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes, projetos ou prazos;

a) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

a) A lentidao no seu cumprimento, levando a EMSURB a presumir, por meio de parecer
técnico devidamente fundamentado, a ndo concluséo da entrega dos produtos nos
prazos estipulados;

a) O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

a) A paralisagdo da entrega dos produtos, sem justa causa e prévia comunicagdo a
EMSURB;

a) A subcontratagd@o total ou parcial do seu objeto, a associagdo da contratada com
outrem, acess&o ou transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no contrato e
autorizada pela EMSURB, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagéo, que afetem a boa
execugao deste;

a) O nao atendimento das determinagdes regulares do preposto da EMSURB designado
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

a) O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas em registro préprio;

a) A decretagao da faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

a) A dissolugédo da sociedade ou o falecimento do contratado;

a) A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
faga a EMSURB presumir prejuizo a entrega dos produtos;

a) Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

a) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

15.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
16.1. E vedado a Contratada:

a) caucionar, dar em garantia ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao

financeira;
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a) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento

por parte da EMSURB, salvo nos casos previstos em lei.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro
técnico empregado na execugdo do servigo, ndo podem possuir familiar (cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau)

detentor de cargo comissionado ou fungao de confianga na EMSURB.

17.2. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da EMSURB ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do site
https://aracaju.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4 ou e-mail
ouvidoria.emsurb@aracaju.se.gov.br, ou através do telefone (79) 3021-9908.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1. Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de
titularidade de seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de
acordo com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i)
observar os principios elencados no art. 6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis
decorrentes das obrigagdes e responsabilidades previstas pela LGPD; e (iii) adotar as medidas
de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para proteger os dados
coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores praticas
de mercado e em estrito cumprimento & LGPD.

18.2. Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecugao dos objetivos
do presente Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

a) caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas,
Controladoria Geral, Ministério Publico e Policia Civil;

a) caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;

a) para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

a) caso haja o dever de praticar atos pulblicos com vistas a realizagdo da finalidade

perseguida pela Administragao Publica. -\i\ _

! N AN
19. DECIMA NONA: FUNDAMENTOS E LEGISLAGAO APLICAVEL ' \\}'\
19.1 O presente contrato fundamenta-se no art. 29, (Inc. II) Lei n® 13.303/2016 e no art. 62, (Inc. \z .

1), Regulamento Interno de Licitagées e Contratos — RILC-da EMSURB e aos casos omissos as A
disposigoes do Codigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo d
Referéncia, bem como a proposta da Contratada, ambos anexos ao presente instrumento.

20. CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1. O Foro da Comarca de Aracaju/SE sera o competente para dirimir questdes oriundas da
presente convocagao e da relagéo juridica dela decorrente, renunciando as partes, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja. dj’/
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Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Procuradoria Juridica da
EMSURB.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente as
testemunhas abaixo.

Aracaju/Se, 22 de Junho de 2026.

Pela: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS - EMSURB:

Doc assinado dig

BRUNC RICARDO PORTELA DA SILVA
Data: 22/06/2036 20r39:47-0300
Verifique em hitps:/ fvalidar.iti. gov.br

Pela CONTRATADA:

7~ BRUNO RICARDO PORTELA DA SILVA
/] Representante Legal da Contratada

| .
TESTEMUNHAS: / | . Q
j 'E . ’ ] lh' | f/7 o
L ?{\L N S, {J‘V ;
/CPF WQ‘” Lo 4 VS~ ! )
CPF: 02N .%4¢. Y\ ¥ -1

ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO B
PROPOSTA
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JUSTIFICATIVA TECNICA DA CONTRATACAO

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a
estabilidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos de comunicagdo telefonica da Empresa
Municipal de Servicos Urbanos — EMSURB, por meio da locacdo de solucdo de telefonia do
tipo IPBX, contemplando equipamentos, instalacdo, configuracdo, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas e garantia de pleno funcionamento
durante a vigéncia contratual, conforme previsto no Termo de Referéncia.

A EMSURB desempenha atividades essenciais relacionadas a organizagdo, fiscalizacao,
manutengao e execucao dos servigos urbanos do Municipio de Aracaju. Nesse contexto, a
telefonia institucional ndo se caracteriza como servigo acessorio, mas como ferramenta
indispensavel para o funcionamento regular da Autarquia, pois viabiliza o atendimento ao
ptiblico externo, a comunicacdo entre setores administrativos, unidades operacionais, equipes
de campo, diretorias e demais dreas envolvidas na prestacao dos servicos ptblicos.

A solugdo de telefonia IPBX permite a integracao dos ramais da Sede, DIROP, Centro de
Apreensdo de Animais, Horto Sementeira, DIROPA Sementeira, Biblioteca Jardim Literario e
Coordenagdo da Mulher, garantindo padronizacao, controle e comunicagao entre diferentes
unidades da EMSURB distribuidas no Municipio.

O Termo de Referéncia prevé 01 central telefénica Full IP em alta disponibilidade e 50
aparelhos telefonicos SIP, destinados ao atendimento das unidades indicadas.

A descontinuidade desse servigo podera gerar impactos relevantes a rotina institucional, tais
como interrupgdo no atendimento telefénico ao cidadao, dificuldade de comunicagao entre
setores internos, prejuizo a articulagdo das equipes operacionais, atraso na tomada de
decisoes, reducao da capacidade de resposta as demandas urgentes e comprometimento da
imagem institucional da EMSURB perante a populacao e os demais 6rgaos municipais.

Além disso, a interrup¢do ou substituicdo abrupta da solucao atual pode ocasionar riscos
técnicos e operacionais significativos, especialmente em razdo da necessidade de
levantamento do ambiente existente, mapeamento dos ramais, reconfiguracdao de rotas,
instalacdo de equipamentos, parametrizacdao da central, testes de chamadas internas e

externas, ativacao de recursos, ajustes de rede, treinamento dos usudrios e estabilizacdo da
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operacao. Em servicos de telefonia corporativa, esse processo exige planejamento e transicao
segura, sob pena de causar falhas, indisponibilidade ou perda temporaria de comunicagao.
Ressalta-se que a contratacdo por locacdo de solucao IPBX mostra-se tecnicamente adequada
e economicamente vantajosa, pois concentra em um Unico contrato de telefonia com
equipamentos telefonicos em regime de comodato/locacdo, a instalacdo, a configuracdo, o
suporte técnico especializado, a manuten¢do preventiva e corretiva, a reposicao de pecas e a
garantia de funcionamento, evitando custos imprevisiveis com manutengao avulsa e
diminuindo os riscos de obsolescéncia tecnologica proporcionando maior previsibilidade
or¢amentdria a Administragao.

Outro ponto relevante é que a solugdo prevista contempla recursos indispensaveis a
segurancga, disponibilidade e gestdo do servigo, como alta disponibilidade em “hot standby”,
gravacao de chamadas, relatdrios de bilhetagem, estatisticas de utilizacdo por ramal, controle
de chamadas, URA, filas de atendimento, suporte a protocolos seguros e monitoramento
remoto via interface web. Tais funcionalidades ampliam o controle da Administragao sobre o
servico e contribuem para uma gestao mais eficiente da comunicagao institucional.

A continuidade do servico também se justifica pela exigéncia de disponibilidade minima da
solugdo, prevista no Termo de Referéncia, com indice mensal de 99,9% para a Central de
Telefonia IP, além de prazos de atendimento e solucao conforme niveis de severidade. Esses
requisitos demonstram que a telefonia IPBX deve ser tratada como infraestrutura critica para
o funcionamento da EMSURB, exigindo suporte especializado e rapida resposta em caso de
falhas.

Caso ndao haja nova contratagdo em tempo hdabil, a EMSURB podera ficar exposta a
paralisacdo total ou parcial da telefonia institucional e a perda da integracao entre as unidades.
Esses fatores podem comprometer diretamente o atendimento ao interesse publico,
especialmente em uma Autarquia cuja atuacdo depende de comunicacdo continua para
coordenacgdo de servigos urbanos, demandas administrativas, operacionais e de atendimento a
populacao.

Dessa forma, a contratagdo da solucdo de telefonia do tipo IPBX revela-se necessaria,
estratégica e indispensavel para preservar a continuidade administrativa, garantir a
comunicacdo institucional, reduzir riscos operacionais, assegurar suporte técnico

especializado e manter a eficiéncia dos servicos ptiblicos prestados pela EMSURB.
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Assim, considerando a natureza essencial da comunicacao telefonica, os riscos decorrentes da
descontinuidade, a necessidade de integracao entre as unidades, a importancia do atendimento
ao cidadao e a vantajosidade técnica e econdomica do modelo de locacdo, justifica-se
plenamente a presente contratacdao, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade

do servico publico, economicidade, planejamento e interesse piiblico.

Luis Carlos dos Santos Jianior

Gerente de Tecnologia da Informacao
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TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO

A Empresa Municipal de Servigos Urbanos — EMSURB, por intermédio da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo — GETIN, apresenta o presente Termo de Referéncia, com a finalidade

de subsidiar a contratagao de solugdo de locagao de central telefonica do tipo IPBX.

A presente contratagdo tem por objetivo atender, de forma continua, eficiente e adequada, as
necessidades institucionais de comunicagdo da Autarquia, assegurando a modernizagdo ¢ a

confiabilidade da infraestrutura de telecomunicacgdes.

Este Termo de Referéncia estabelece as condigdes, especificagdes técnicas, quantitativos e
exigéncias necessarias a contratagdo pretendida, observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, interesse publico e

planejamento.

2. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacao de empresa especializada para a
locagdo de solugdo de telefonia do tipo IPBX, contemplando também a loca¢do de equipamentos
de telefonia novos, de primeiro uso, bem como a prestagio dos servigos de instalacdo,
configuragdo, ativagdo, suporte técnico especializado, manutengdo preventiva e corretiva, e
reposicdo de pecas, garantindo o pleno funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia

contratual.

A solugdo devera ser entregue em regime de comodato/locagdo, sem transferéncia de propriedade,

incluindo todos os equipamentos necessarios a sua perfeita operagao.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a
estabilidade, a eficiéncia e a qualidade dos servigos de comunicacdo telefonica da Empresa
Municipal de Servicos Urbanos — EMSURB, por meio da loca¢do de solucao de telefonia do

tipo IPBX, contemplando equipamentos, instalacdo, configuracdo, suporte técnico,
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manuten¢do preventiva e corretiva, reposi¢do de pecas ¢ garantia de pleno funcionamento
durante a vigéncia contratual, conforme previsto no Termo de Referéncia.

3

A EMSURB desempenha atividades essenciais relacionadas a organizacdo, fiscalizagdo,
manuten¢do e execugdo dos servigos urbanos do Municipio de Aracaju. Nesse contexto, a
telefonia institucional ndo se caracteriza como servigo acessorio, mas como ferramenta
indispensavel para o funcionamento regular da Autarquia, pois viabiliza o atendimento ao
publico externo, a comunicagdo entre setores administrativos, unidades operacionais, equipes
de campo, diretorias e demais areas envolvidas na prestacdo dos servigos publicos.

A solugdo de telefonia IPBX permite a integracdo dos ramais da Sede, DIROP, Centro de
Apreensdo de Animais, Horto Sementeira, DIROPA Sementeira, Biblioteca Jardim Literario e
Coordenagao da Mulher, garantindo padronizagdo, controle e comunicagdo entre diferentes
unidades da EMSURB distribuidas no Municipio.

O Termo de Referéncia prevé 01 central telefonica Full IP em alta disponibilidade e 50
aparelhos telefonicos SIP, destinados ao atendimento das unidades indicadas.

A descontinuidade desse servigo podera gerar impactos relevantes a rotina institucional, tais
como interrup¢do no atendimento telefonico ao cidaddo, dificuldade de comunicagdo entre
setores internos, prejuizo a articulagdo das equipes operacionais, atraso na tomada de decisdes,
reducdo da capacidade de resposta as demandas urgentes e comprometimento da imagem
institucional da EMSURB perante a popula¢do e os demais 6rgaos municipais.

Além disso, a interrupcdo ou substitui¢do abrupta da solu¢do atual pode ocasionar riscos
técnicos e operacionais significativos, especialmente em razdo da necessidade de levantamento
do ambiente existente, mapeamento dos ramais, reconfiguracdo de rotas, instalacdo de
equipamentos, parametrizacao da central, testes de chamadas internas e externas, ativacao de
recursos, ajustes de rede, treinamento dos usudrios e estabilizagao da operagdo. Em servigos
de telefonia corporativa, esse processo exige planejamento e transi¢ao segura, sob pena de
causar falhas, indisponibilidade ou perda temporéria de comunicagao.

Ressalta-se que a contratac¢@o por locagao de solu¢do IPBX mostra-se tecnicamente adequada
e economicamente vantajosa, pois concentra em um uUnico contrato de telefonia com
equipamentos telefonicos em regime de comodato/locagdo, a instalagdo, a configuracgio, o
suporte técnico especializado, a manutengdo preventiva e corretiva, a reposi¢ao de pecas € a
garantia de funcionamento, evitando custos imprevisiveis com manutencdo avulsa e
diminuindo os riscos de obsolescéncia tecnologica proporcionando maior previsibilidade

orcamentaria a Administragao.
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Outro ponto relevante ¢ que a solugdo prevista contempla recursos indispensaveis a seguranga,
disponibilidade e gestao do servigo, como alta disponibilidade em “hot standby”, gravacao de
chamadas, relatorios de bilhetagem, estatisticas de utiliza¢ao por ramal, controle de chamadas,
URA, filas de atendimento, suporte a protocolos seguros € monitoramento remoto via interface
web. Tais funcionalidades ampliam o controle da Administragdo sobre o servigo e contribuem
para uma gestao mais eficiente da comunicagdo institucional.

A continuidade do servigo também se justifica pela exigéncia de disponibilidade minima da
solugdo, prevista no Termo de Referéncia, com indice mensal de 99.9% para a Central de
Telefonia IP, além de prazos de atendimento e solugdo conforme niveis de severidade. Esses
requisitos demonstram que a telefonia IPBX deve ser tratada como infraestrutura critica para
o funcionamento da EMSURB, exigindo suporte especializado e rapida resposta em caso de
falhas.

Caso ndo haja nova contratagdo em tempo habil, a EMSURB podera ficar exposta a paralisagdo
total ou parcial da telefonia institucional € 4 perda da integracdo entre as unidades. Esses fatores
podem comprometer diretamente o atendimento ao interesse publico, especialmente em uma
Autarquia cuja atuagdo depende de comunicagdo continua para coordenacdao de servigos
urbanos, demandas administrativas, operacionais e de atendimento a populagao.

Dessa forma, a contratacdo da solucdo de telefonia do tipo IPBX revela-se necessaria,
estratégica e iIndispensavel para preservar a continuidade administrativa, garantir a
comunicag¢do institucional, reduzir riscos operacionais, assegurar suporte técnico especializado
e manter a eficiéncia dos servigos publicos prestados pela EMSURB.

Assim, considerando a natureza essencial da comunicacao telefonica, os riscos decorrentes da
descontinuidade, a necessidade de integragao entre as unidades, a importancia do atendimento
ao cidaddo e a vantajosidade técnica e econdmica do modelo de locagdo, justifica-se
plenamente a presente contratagdo, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade

do servigo publico, economicidade, planejamento e interesse publico.

4. ESPECIFICACOES DO PRODUTO E QUANTIDADES:

LOCACAOQ DE SISTEMA DE COMUNICACAOQ DE TELEFONIA IP:

TIPO ESPECIFICA(_,',C'JES QUANT. UNID.
1 01x Centrais Telefonicas Full IP em Alta disponibilidade 01 UNID.
2 50x Aparelhos Telefonicos SIP Tipo 1 50 UNID.

4.1 Instalag¢@o, Suporte ¢ Manuteng¢do, com troca de pegas e reparo em pontos de dados.
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4.2 Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, de primeiro uso ¢ na ultima ver-

sdo de hardware e software disponivel no mercado;

4.3 Os produtos deverdo estar guarnecidos com todos os materiais complementares (co-
nectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes, parafusos etc.) que se
fizerem necessarios ao funcionamento integral dos mesmos. Incluindo o fornecimento
de todos os cabos e conectores necessarios para este fim, como por exemplo: patch

cords, patch panels, guia cabo, e bandejas para rack;

4.4 A solugdo ndo podera ser entregue baseada em servidores de alta disponibilidade na

EMSURB (.

EMPRESA NUNICIPAL DE SERVI[DS URBANDS

internet (Nuvem);

Wi
":‘_"5

PREFEITURA

1 ARACAJU

UMA NO\.-"A CIDADE

[+
o
@
% - i ; . % 2
4.5 A solugdo devera suportar registrar o SIP Trunking existente. =
=)
w
5. LOCALIDADE E QUANTITATIVO: &
3
[=e)
LOCALIDADE (22, 20 ENDERECO RAMAISSIP | APARELHOS SIPTIPO 1 &
o
SEDE ARACAJU Rua D?m Pedro I, n? 135, 4 4 5
bairro Ponto Novo 'é‘
DIROP ARACAIU Rua Acre, s/n - Siqueira 0 02 f%
Campos
C. APREENSAO DE ANIMAIS ARACAJU R.124e 0”2‘::;' 21l 01 01
HORTO SEMENTEIRA ARACAJU . BorMonsenhorOlivia, 01 01
Teixeira, n2 600, bairro Jardins
Rua Monsenhor Olivio
DIROPA SEMENTEIRA ARACAJU Filiekoy. ¥ 500 hatiio ket 02 02
BIBLIOTECA J LITERARIO ARACAJU _Rua Monsenhor Olivio 01 01
Teixeira, n2 600, bairro lardins
COORD DA MULHER ARACAIU i Jlonasitiansiivio 01 01

Teixeira, n2 600, bairro Jardins

6. DAS ESPECIFICACOES MINIMAS PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS:

6.1 CARACTERISTICAS CENTRAL TELEFONICA IP

¢ Devera ser fornecido em hardware, devendo estar incluidos todos os materiais e pecas para

a perfeita instalagdo no rack (a ser fornecido pela CONTRATADA);

e Devera possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede RJ45 Gigabit;

e Devera estar 100% licenciado para atender as especificagdes de configuragdo minima exigida

para ramais SIP;

e Possuir chaveamento automatico de alimentagao entre 100-240V;
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e Possuir Codecs de voz G.711, G.722, G.723, G.726, G.729A/B;

e Possuir Codecs de video H.263, H263+, H.264;

e Suportar SRTP, TLS, HTTPS, SSH;

e Suportar no minimo 140 (cento e quarenta) chamadas simultaneas (externas/internas);

¢ Possuir servidor integrado de gravagdo para todos os ramais SIP. Com licenciamento ativo

na totalidade e com acesso via WEB para consulta das gravacdes;
e Devera suportar LDAP para integrag¢do da agenda;
e Devera possuir correio de voz licenciado para todos os ramais;
e O sistema devera permitir a utilizagdo de terminais de terceiros baseados no protocolo SIP;

¢ O sistema devera possuir softphone, licenciado para todos os ramais, fornecido pelo préprio

fabricante da solucao;

¢ O softphone deve ser compativel com dispositivos Windows 10 ou superior, Mac OS 10 ou
superior, Android e 108, além de permitir o uso via WEB nos navegadores Chrome e Fire-

fox;

¢ O softphone deve possuir, pelo menos, os seguintes recursos: espera, audioconferéncia, vi-

deoconferéncia, transferéncia e historico de chamadas;

e Possuir tecnologia WEBRTC e estar licenciado para possibilitar a utilizagdo de todos os ra-

mais através do navegador WEB;

e O sistema deve ter implementado a caracteristica de selegdo e acesso a rota de menor custo
("LCR Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de o sistema
permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como es-
tabelecer prioridade de ocupacio de rotas. Tal prioridade/permissao de acesso pode variar

de usuario para usudario ¢ também modificar-se ao longo do dia;

¢ O sistema devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a

permitir a conexao da central a rede publica de telefonia, através de canais IP;

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS - EMSURB
EMSURB - Rua: Dom Pedro 11,135 — Ponto Novo
CNPJ: 32.805.400/0001-60

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aracaju.1doc.com.br/verificacac/84C2-FF1D-E0DS-3518 e informe o codigo 84C2-FF1D-E0D9-3518

Assinado por 1 pessoa: LUIS CARLOS DOS SANTOS JUNIOR

o



P PREFEITURA

B/ C AN
PaEg ARACA:

R UMA NOVA CIDADE

EMSURB

EMPRESA NUNICIPAL DE SERVI[DS URBANDS

e O sistema devera permitir a programag¢do de servigo noturno, de forma que as chamadas
externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um ra-

mal ou grupos de ramal pré-determinados;

e O sistema devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuérios internos para que possa

ser exibido o nome do usuério que estd chamando no display dos ramais;

e A solugdo devera conter recursos tecnoldgicos para comunicagao de voz e dados que permi-

tam a realizagdo de testes de performance e analise de problemas;

e A solugdo devera prover recursos tecnologicos para comunicacao de voz e dados compativeis

com a telefonia VoIP e infraestrutura de rede local;

e A solucdo devera possuir recursos tecnologicos para comunicagdo de voz e dados que per-
mitam a geréncia e o0 monitoramento de todos os equipamentos que compdem a solugao de

forma remota, via interface web;

e A solugdo devera conter recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que permi-
tam a conexdo de dispositivos com enderegos IPv4 a rede de telefonia da CONTRA-

TANTE;

e A solugdo devera possuir recursos tecnologicos para comunicagao de voz e dados nos quais
os aparelhos telefonicos apresentem audio em HD (High Definition), inclusive na fung¢do

viva-voz;

¢ A solugdo devera ser composta de recursos tecnologicos para comunicagdo de voz e dados

que suportem o padrido [EEE 802.1Q);

e A solugdo devera ser entregue com o licenciamento que permita a configuragio e operacio-
nalizagdo para, no minimo em sua totalidade, 150 ramais SIP, com todas as funcionalidades

disponiveis, sem comprometer o funcionamento do sistema e sem onus adicional para a

CONTRATANTE;

e A solu¢do deverd possuir garantia de interoperabilidade entre os recursos oferecidos pela

central PABX e os aparelhos telefonicos que operem com o padrao SIP — RFC 3261,

¢ A solucdo devera possuir garantia de funcionamento adequado durante toda vigéncia do con-

trato;
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® A solugdo devera permitir a configuragdo do plano de numerag¢do dos ramais internos, ja

utilizados e compostos por no minimo 4 (quatro) digitos;

e A solugdo devera permitir a configuragdo do plano de numeragdo dos niimeros externos de

acordo com a faixa de DDR;

e A solugdo devera permitir a selecdo e encaminhamento de chamadas para diferentes opera-

doras de longa distancia, com facilidade de supressao do codigo da operadora;

e A solugdo devera permitir geragao de relatorios graficos e nos formatos para CSV e/ou PDF,

contendo minimamente:
e Chamadas entrantes ¢ saintes;
e Bilhetagem de chamadas por ramal;
e Estatistica de utilizagdo por ramal;
e Estatistica de utilizacdo por tronco ou grupo;
e Trafego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento mensal).
¢ A solugdo devera permitir o bloqueio de chamadas para codigos de acesso ou PIN;

¢ A solucdo devera possuir hardware adicional e estar licenciada com alta disponibilidade em

“hot standby™ ativa.

e A solugdo devera permitir a configuragdo de “Siga-me” e “Desvio de Chamadas™ quando

programado ou o ramal estiver ocupado;
e A solugdo devera permitir a configuragdo de captura de chamadas individuais ou por grupo;

¢ A solugdo devera suportar, no minimo, 10 Unidades de Respostas Audiveis (URA) com ca-
pacidade de submenus de pelo menos 4 niveis. Tais URAS devem suportar MOH (music

on hold) no padrdao MP3 e WAV sem necessidade de hardware externo;
e Na implantacdo da solugdo, devera ser configurada a estrutura de atendimento da URA.

e A solugdo devera permitir o enderegcamento e registro de telefones IP dos equipamentos te-

lefonicos através de IP dinamico ou estatico;
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e A solugdo devera permitir o bloqueio e/ou liberagdo do registro de ramais através do ende-

regamento de rede;

e A solugdo devera permitir a grava¢dao de voz, configurada por ramal ou qualquer tipo de
tronco (SIP, IAX2, TDM), as quais serdo armazenadas em unidade de rede disponibilizada
pela CONTRATANTE, podendo ser NFS e/ou SMB;

e A contratada devera garantir a atualizagao de software nos equipamentos de comutagao, sem-
pre que o fabricante o tiver disponivel, devendo o mantenedor avaliar previamente a com-
patibilidade com os outros sistemas existentes garantindo compatibilidade, antes de reali-
zar a atividade. A atividade deve ser feita para corregdo de algum erro do sistema, devendo
esta acdo ser realizada sem custo adicional, para software e servigo, para a CONTRA-

TANTE, durante a vigéncia do contrato.

e A solugdo devera suportar a estruturagdo de servigos de atendimento centralizado aos usué-

rios:

e Suportar filas de chamadas configuraveis, com distribui¢ao automatica de chamadas (ACD),

com base nas habilidades/disponibilidade/carga de trabalho dos agentes;
e Suportar, pelos menos, 08 (oito) agentes simultaneos distribuidos nas filas;

e Suportar a gravacdo de voz, configurada por fila de chamada, as quais serdo armazenadas

em unidade de rede disponibilizada pela CONTRATANTE, podendo ser NFS e/ou SMB;

e Suportar o registro de chamadas por fila e do sistema completo, com, pelo menos, as seguin-

tes opgdes de filtro:
e Distribui¢do de chamadas por agente;
e Logs de pausa dos agentes;
e Distribui¢ao de chamadas por fila;
e Filtro por tempo (hora de inicio e hora de fim);
e Percentual de chamadas abandonadas na fila;
e Tempo médio de espera das chamadas;

e Tempo de espera por chamada;
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e Tempo médio de duracao das chamadas;
e Tempo de duragdo por chamada.

e Suportar Unidade de Resposta Audivel (URA) com capacidade de submenus de pelo menos

5 niveis, com, pelo menos, as seguintes opgoes:
e Encaminhamento de ligagdo para ramal, grupo ou fila;
e Condig¢ao de tempo para cada tecla de evento.

e Devera dispor de arquivos de log de falhas e erros, e esses arquivos deverdo manter os dados
intactos diante de desligamentos ¢ inicializagdes que porventura vierem a acontecer no
PABX, seja através de armazenamento interno da central (flash ou hd) ou através de sis-

tema de gerenciamento remoto centralizado;

e Deve permitir a emulacao da fun¢do de atendente (telefonista) via interface Web ou através

de um softphone proprio para telefonista.
6.2 CARACTERISTICAS APARELHOS TELEFONICOS SIP TIPO 1

e Suporte a dudio em HD tanto no monofone quanto no viva-voz, para garantir uma

melhor qualidade na comunicagdo;
e Deve possuir tecnologia para amenizar ruidos de fundo;

e Deve suportar provisionamento zerto-touch para facilitar a implementagio gerenci-
amento dos equipamentos utilizando plataforma em cloud para garantir funcionali-

dade mesmo com centrais ndo compativeis com o aparelho;

e O aparelho deve possibilitar a utiliza¢do de fones RJ9 com suporte a EHS (Electro-

nic Hook Switch);
e Visando a seguranca dos dados e informacoes:
e O firmware e armazenamento de dados devem ser criptografados;
e As senhas dos usudrios devem possuir algoritmo de criptografia SHA-256;

e A autenticagdo do SIP deve possuir algoritmos baseados em no minimo SHA-

512/256 e SHA-512/256-sess;
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Suporte a chamadas criptografadas SRTP e TLS;
Deve suportar controle de acesso a midia com 802.1X;

Deve possuir no minimo 2 interfaces de rede 10/100Mbps com autonegociagao;

Suporte a alimentagdo via PoE integrado: EEE802.3af Class 1, IEEE802.3az (EEE);

Deve suportar temperaturas de operagdo entre 10°C e 40°C e umidade de 20% a

80%;

A embalagem deve conter o aparelho completo, fonte de alimentagdo universal,

cabo de rede e guia de instalagdo rapida;

Tela LCD de no minimo 2" polegadas;

Possuir teclas de navegagao no menu de configuracdo do aparelho;

Disponibilizar teclas exclusiva de fungdes com no minimo as seguintes atribuigoes:
Transferéncia de chamadas;

Atendimento via headset;

Mudo;

Discar e Rediscar;

Viva-voz;

Controle de volume;

Equipamento ofertado deve possuir suporte aos codec de dudio G.729, G711 v/a-
law, OPUS, G722 e DTMF dentro e fora da banda (audio, RFC2833, SIP INFO);

Possibilitar utilizagdo de VLAN TAGGED (802.1Q) em suas interfaces de rede;
Possuir multi-idiomas com possibilidade sele¢ao do portugués;

O aparelho de possuir as seguintes fungdes:

Espera;

Transferéncia direta e assistida;
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e Encaminhamento de chamadas;

e (Conferéncia de minimo 5 vias:

e Registro de historico de ligagdes;

e Suporte a servidores redundantes e failover;

e Deve suportar no minimo os seguintes padrdes e protocolos: SIP RFC3261,
TCP/UDP, TLS, RTP/RTCP/SRTP, HTTPS, ICMP, DNS, DHCP, SSH, TFTP,
NTP, STUN, LDAP, SNMP, 802.1X;

e O produto ofertado deve possuir certificado de conformidade emitido Agéncia Na-

cional de Telecomunicagoes (ANATEL);

6.3 SUPORTE TECNICO, INSTALACAO E ASSITENCIA

A CONTRATADA devera instalar e configurar em todas as localidades da EMSURB os
equipamentos que integram o sistema e implementando todos os servigos, incluindo ope-
ragdo assistida com transferéncia de conhecimento por equipe técnica certificada pelo fa-

bricante da solugéo;

A CONTRATADA deve oferecer, para abertura de chamados, registro de incidentes e clas-
sificacdo das severidades, um atendimento no idioma portugués, 5 (cinco) dias da semana,

horario comercial;

A CONTRATADA sera responsavel pela mao de obra necessaria para garantir o pleno
funcionamento dos pontos de rede existentes nos locais onde serdo instalados os equipa-
mentos ofertados na solu¢do. Essa responsabilidade inclui a substitui¢do de conectores, o
reparo ¢ a manuten¢do do cabeamento horizontal e da area de trabalho existentes, abran-
gendo atividades de passagem de cabos, conectorizagdo, certificagdo e identifica¢do, con-
forme necessario. O material necessario para a execugao dos servigos serd fornecido pela

CONTRATANTE.

As interrupgdes programadas para manutengdo preventiva devem ser negociadas com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia, caso contrario, a interrupgao sera considerada como

indisponibilidade. manuteng¢do preventiva obedecera a uma rotina programada, seguindo
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as prescrigoes do fabricante, no periodo das 08:00 as 17:00 horas em dias uteis ou em

horérios julgados convenientes nos finais de semana ou feriados.

e A garantia e assisténcia técnica dos servigos e equipamentos fornecidos pela contratada
devera atender a todos os requisitos especificados neste termo de referéncia, bem como aos

Niveis de Servigo.

e A garantia e assisténcia técnica devem ser coberta pelo periodo em que durar o contrato.

e Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para a EMSURB, a propria(s)
CONTRATADAC(S), as suas expensas, por intermédio de sua matriz, e escritorios esta obri-
gada a:

o Prestar atendimento as solicitagdes para manutengdo corretiva de hardware dentro
dos prazos maximos indicados nos Niveis de Servigo;

o Prestar suporte telefonico e por Internet;

o Corrigir defeitos de fabricantes ou de projeto;

o Fornecer, sem 6nus adicionais, corregdes e novas versdes disponiveis para todos os
softwares e drivers oferecidos;

o A substitui¢do de equipamento, pecas ou componentes defeituosos, em qualquer
caso, devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar
todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia, ou que
possua caracteristicas superiores a estas. O(s) equipamento(s), as pegas e/ou com-
ponentes de substituigdo devem ser novos(as); ndo serdo aceitos itens recondicio-
nados;

o A substitui¢do de equipamento, pegas ou componentes sera considerada consu-
mada, para todos os efeitos, apos aceitagdo formal pela EMSURB, no prazo ma-
ximo de 4 (quatro) dias uteis, com a conformidade manifestada pela GETIN (Ge-

réncia de Tecnologia ¢ Informagado), no documento de notificagdo.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
7.2.1 Os tempos de atendimento e solu¢do de problemas serdo determinados em fungao

do nivel de severidade da ocorréncia;
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7.2.2 O atendimento devera ser realizado de 8:00h as 17:00h, 05 (cinco) dias por semana,

inclusive feriados;
7.2.3 O quadro a seguir detalha a classificagdo dos problemas em fungdo do nivel de se-
veridade da ocorréncia no equipamento:

QUADRO DE NIVEL DE SEVERIDADE DAS OCORRENCIAS

Priori- Descricio
dade

O problema causa perda ou paralisagdo total do sistema ou solugdo. A
ndo operagao passa a ser critica para o negocio € a solugdo constitut uma
1 emergéncia. Completa falha do sistema ou solugdo. O sistema ou solugio
continuam no mesmo estado indefinidamente, causando demoras inacei-
taveis ou indefinidas para recursos ou respostas. O sistema ou solugio

falha repetidamente, apos as tentativas de reinicializagao.

O problema causa uma perda de funcionalidade. As operagdes podem
2 continuar ainda que de modo restrito. Problema de performance do sis-
tema ou solugdo. Sistemas ou solucdo sem controle, mantido pela redun-

dancia. O problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solugao.

Falha de componentes ou médulos isolados que ndo resultem em restri-
¢oes substanciais. O problema causa perda menor de funcionalidade,
3 constituindo um a inconveniéncia, erro irrelevante, comportamento in-
correto ou erro de documentagdo, que de nenhuma maneira impede a
operagao do sistema. O problema e pontual e ndo afeta seriamente a ope-

racgdo do sistema. Baixo impacto no negocio.

7.2.4 O quadro a seguir detalha os tempos (em horas continuas dentro do intervalo espe-
cificado no item 7.2.3) de solu¢do dos problemas em funcdo do nivel de severidade
da ocorréncia:

QUADRO COM TEMPO DESEJADO PARA SOLUCAO DAS OCORRENCIAS

Servicos Prioridade Prazos
1 4h
Tempo de resposta remota 2 8h
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3 12h
1 4h
Servigo on-site 2 8h
3 12h

7.2.5 Em caso de paralisagdo do sistema, se a CONTRATADA exceder os prazos do SLA
disposto no item 7.2.4, que ¢ de 1 a 3 niveis de prioridade, para estabelecer a comu-
nicag¢do, ficara obrigada a pagar uma multa de 0,2%, 0,4% e 0,6%, respectivamente,
por hora que acrescer o prazo de SLA, referente ao valor mensal contratado.

7.2.6 Nao serd aplicada a referida multa, caso seja comprovada que o motivo da paralisa¢do
ndo tenha sido causado pela CONTRATADA.

7.2.7 A CONTRATADA garantira o fornecimento de pecas de reposigao e assisténcia du-
rante todo o periodo da locagdo, contados a partir do término da instalagao;

7.2.8 Todas as pegas, unidades, ou dispositivos que forem substituidos durante o periodo
de garantia terdo, a partir da sua instalagdo, todas as garantias previstas nesta clau-
sula;

7.2.9 A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, in-
formagdes, documentos e especificagoes a ela confiados ou a ela permitido o acesso
em razao dos servicos técnicos de instalagdo, manutengdo, ndo podendo sob hipotese
alguma, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a qualquer
terceiro;

7.2.10 A CONTRATADA devera indicar servigo 0800 ou telefone fixo local, um endereco
WEB para abertura de chamados em sistema de helpdesk durante o periodo de con-

trato, como também possuir estrutura capaz de atendimento on-site nos prazos do

SLA.

8. DISPONIBILIDADE

DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO DE TELEFONIA IP

Descricao do Indicador Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que a solugao

nha
a permanecer em condi¢des normais de funcionamento (realizagdo de ligagdes

internas e externas).

W
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Férmula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:

IDM = indice percentual de disponibilidade mensal da
solucao.

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti=somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um

meés) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado
a partir do restabelecimento da solucdo da Gltima inoperancia, considerar-se-
como tempo de indisponibilidade da solugdo o inicio da primeira inoperancia at

o final da Gltima inoperancia, quando da solugdo estiver totalmente operacional.
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do Tribunal.

Nos casos em que houver discrepancia entre as aferigoes dos sistemas, sera analla

D-

sada a situagao pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato. Somente serdo desconsix

derados os tempos de inoperéancia, causados por manutengdes programadas com §

a0/

prévia anuéncia da CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forg%

maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de Mensal.
Afericao
Limiar de Qualidade Solucao Disponibilidade mensal minima (em %)

Central de Telefonia IP 99,9%

Pontos de Controle

SDOS SANTOS[JUNIQR

A CONTRATADA realizara, por meio da sua solu¢do de gerenciamento, a cole
e o armazenamento de informacdes a respeito da solucdo de telefonia IP pe

tempo de duragdo do contrato.
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DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE LOCACAO:

No momento de primeira instalagdo dos equipamentos, estes devem ser novos e de primeira

utilizagao;

A empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar os equipamentos nos locais indica-

dos pelas CONTRATANTE;

No momento de instalagio, um técnico da Geréncia de Tecnologia da Informagao da CON-
TRATANTE podera acompanhar o procedimento com o intuito de que seja verificado e
comprovado que as maquinas fornecidas possuem as especificagdes contratadas, bem

como se estdo instaladas de forma adequada;

A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, transporte e a reinstalagdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de instalagdo, quando solicitado
pela contratante, sem 6nus para a CONTRATANTE, hipotese em que ndo podera ser co-
brado as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento em

novo local;

A CONTRATADA devera dispor de equipamentos reserva, estes que deverao ser utiliza-
dos sempre que uma maquina ficar inutilizavel — permanentemente ou provisoriamente —

em razdo de defeito e/ou manutengao;

Caso seja constatado que um equipamento defeituoso ndo ¢ passivel de conserto, ou voltar
a apresentar o mesmo defeito sucessivas vezes, a CONTRATADA devera realizar a subs-

tituicdo do equipamento por um novo, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

Toda e qualquer retirada/substituicdo de equipamento instalado nas dependéncias da CON-

TRATANTE deve ser comunicada para fins de controle e fiscalizacao;

DO PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTACAO:

Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitird a Ordem de Servigo. O prazo
da prestagao do servigo estara vinculado a data de emissao das mesmas, respeitando os
limites contratuais legais.

O prazo de instalagdo acordado sera de até 20 dias uteis. Dentro deste prazo, deverdo estar
também implantadas as seguintes solugdes:

1. Customiza¢do das configuragdes dos equipamentos;
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2. Identificagdo dos equipamentos;
3. Implantagio dos softwares de gerenciamento e contabilizagao;

4. Treinamento da equipe da CONTRATANTE para manuseio;

. DA PRESTACAO DE SERVICOS:

A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA para a realizag¢do de servigos através de
chamados realizados através de sistema “web” de atendimento sob responsabilidade da
CONTRATADA, caso esta ndo possua, as solicitagdes devem ser realizadas através de e-
mail. A solicitagdao deve conter: classificacdo e tipo do incidente, descri¢do do servigo de

manuteng¢ao, modelo, série, localizagdo e responsavel do setor a ser atendido;

A contagem do prazo sera iniciada a partir do registro da abertura do chamado pela CON-
TRATANTE, através da plataforma “web”, canal disponivel ou do horario de confirmagao

do envio de e-mail;

Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de expediente da CONTRA-
TANTE das 07h as 12h e das 14h as 17h, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feri-

ados municipais (cidade da contratante), estaduais e federais;

O prazo maximo para a solugdo do incidente com troca de peca sera contabilizado a partir

da identificacdo da necessidade de troca da pega;

Para a execugdo de servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para o laboratorio/oficina da CONTRATADA, desde que substituidos
por um equipamento reserva. Caso o equipamento ndo seja removido, mas mantenha-se
inutilizavel devido a manutengao ou troca de pega, também deve haver a substituigdo por

outro reserva;

O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragio
ou superior, sem onus para a CONTRATANTE, no caso de manutengdo com substituigdo
de peca ou quando nao houver solugdo de um mesmo problema com sucessiveis solicita-

coes.

12. O FATURAMENTO:

a) O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo de servigo considerando o més “fe-

chado”, ou seja, 30 dias;
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b) O faturamento sera elaborado com base na franquia individual de cada equipamento, multi-
plicado pela quantidade de equipamento em operagao;
¢) Todos os custos da CONTRATADA devem estar incluidos dentro da franquia, ficando ve-

dado constar qualquer cobranca adicional na nota mensal de faturamento.

13. DO PAGAMENTO

a) A CONTRATADA devera encaminhar a nota mensal de faturamento para a CONTRA-
TANTE;

b) Caso haja aplicacdo dos descontos quando do pagamento, a CONTRATADA devera fazé-

lo em campo especifico e descritivo na referida fatura/nota fiscal,

c¢) Para que ocorra o pagamento, a CONTRATADA deve estar em dia com todas as condigdes
de habilitagdo exigidas na Contratacdo, ou seja, as certidoes negativas de débitos da Unido,

Estado e Municipio deverdo estar vélidas;

c.1) A falta de uma das certidoes solicitadas no item anterior podera implicar no ndo

recebimento da nota fiscal.

14. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO:
a) Como requisitos basicos, a contratagdo devera apresentar juntamente a proposta de precos,
0s seguintes itens:
a.1) Catalogos dos equipamentos ofertados para comprovacdo das caracteristicas
técnicas constantes da proposta;
a.2) Declarac¢io de aptidao da empresa de que dispde de infraestrutura adequada e
suficiente, incluindo estoque de pegas e suprimentos, bem como técnicos especiali-
zados para o fiel cumprimento de todas as obrigacoes decorrentes deste instrumento;
a.3) Termo de compromisso (no caso da empresa estar sediada fora de Aracaju SE),
podendo alternativamente ser:
I. Declaragdo que instalard um escritério na cidade, no prazo de 30 dias apos a
assinatura do contrato, contanto com no minimo 1 (um) técnico de manutencao;
II. Declaracdo que designard 1 (um) técnico para manutengoes lotadas na cidade
de Aracaju SE;
a.4) Qualificacao técnica operacional comprovando a aptiddo para desempenho de

atividade pertinente ¢ compativel em caracteristicas com o objeto da Contratacdo,
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por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacitacdo técnico-operacional, em
nome da empresa licitante, fornecidos por empresa juridica de direito piblico ou
privado.
a.5) Outras comprovacdes:
I. Apresentar declaracao do fabricante ou distribuidor dos equipamentos, infor-
mando que a Contratada ¢ uma empresa certificada, que os equipamentos aten-
dem todas as caracteristicas exigidas e estdo em linha de produgdo, em papel
timbrado;
I1. Apresentar certificacdo (ou declaragdo do fabricante) comprovando a confor-
midade com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances — Restri¢ao
de Substancias perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexa-
valente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpoli-
bromados (PBDEs).

b) No dia do certame do Contrato, um representante da Geréncia de Tecnologia da Informacao
podera estar presente para analisar os catalogos apresentados pelos disputantes, bem como
sanar quaisquer duvidas relacionadas aos equipamentos que possam porventura ocorrer;

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
exigidas na Contratacdo;

b) Assumir responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos
servigos acordados neste Termo de Referéncia;

c¢) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legisla¢do espe-
cifica de acidentes de trabalho, quando a ocorréncia se der com seus funcionarios, ainda
que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

d) Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, provocados por acdo
ou omissao, em decorréncia de falhas ou imperfei¢des na execucdo dos seus servicos;

e) Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes € quaisquer outros dados
disponibilizados pela CONTRATANTE, em fungdo das peculiaridades dos servigos a se-
rem prestados;

f) Indicar um profissional para atuar como representante da CONTRATADA nos assuntos re-
lacionados a execucdo dos servigos e ao faturamento;

f.1) Devem estar disponiveis para a CONTRATANTE os contatos de e-mail e telefone do

representante;
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g) Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE;

h) Exigir que seus funcionarios, quando nas dependéncias da CONTRATANTE estejam de-
vidamente identificados com uniforme e cracha:

1) Providenciar a substitui¢do dos técnicos em caso de férias, licenga ou demissdo, a fim de
evitar a interrup¢ao dos servigos;

j)Realizar a manuteng¢do preventiva dos equipamentos com o intuito de evitar paralisagdo total
nos equipamentos;

k) Fornecer os equipamentos conforme especificagdes deste termo, sendo necessario que seja
o primeiro uso destes;

1) Fornecer todos os insumos que estejam descritos neste Termo de Referéncia;

m) Entregar e configurar os equipamentos para uso em todas as localidades especificadas neste
Termo de Referéncia;

n) Manter todos os equipamentos em pleno funcionamento, exceto quando a interrupgao es-
tiver justificada a CONTRATANTE;

0) Cabera a CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessa-

ria para a implantacdo e pleno funcionamento da solugdo proposta.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, com os valores

assumidos no contrato;

b) Fornecer ¢ colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos e informagdes ne-
cessarias a prestagdo dos servigos;

¢) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA de quaisquer irregularidades ob-
servadas na prestagao dos servigos;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia
sobre penalidades de sua responsabilidade;

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, anotando em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas ao contrato;

f) Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

g) Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados pela CONTRATADA, em con-
sondncia com o disposto no item “13 — DO PAGAMENTO”;

h) Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CON-
TRATANTE para a execugao dos servicos;
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1) Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilidrio, tomadas de energia elé-
trica e ponto rede) para instalag¢do e funcionamento dos equipamentos;

1) Responsabilizar-se por comunicagdo, em tempo habil, caso haja necessidade de reparos e/ou
reposicao de material de consumo;

k) Acatar e por em pratica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA, no que diz respeito
as condigoes de uso e funcionamento dos equipamentos, desde que ndo contrariem o inte-

resse da Administracao.

17. DOS PRAZOS
a) O instrumento contratual tera vigéncia de 24 meses, podendo ser prorrogado a critério e
interesse da Administragdo e conveniéncia entre as partes;

b) A vigéncia contratual sera contada a partir da data de sua assinatura;

Luis Carlos dos Santos Junior
Gerente de Tecnologia da Informagao
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EMSURB - Empresa Municipal de Servigos Urbanos.
CNPJ: 32.805.400/0001-60
Rua Dom Pedro Il, n2 135, — Ponto Novo CEP 49097-210 — Aracaju, Sergipe — Brasil

Ref.: Orgamento Projeto PABX

Prezados,

Atendendo solicitacdo de V. Sas., temos o prazer e honra de submeter a vossa apreciacdo e analise, a
presente proposta comercial.

Desde o ano 2000, apresentamos solucdes praticas e econOmicas para as infraestruturas de TIC de empresas
de todos os segmentos e tamanhos. Hoje, conquistamos uma posicao de destaque no Nordeste, e estamos
entre as principais integradoras em telecomunicacdes e tecnologias da informacdo da regidao, atuando com
solugdes completas para essas corporagoes.

Gracas as parcerias firmadas com os maiores fabricantes de solu¢Ges do mercado mundial, conseguimos
oferecer qualidade e inovagdo de acordo com a necessidade de cada cliente.

Nossos equipamentos e solucdes levam a garantia de qualidade e precos competitivos que prometem
resultados positivos para o seu negdcio.

Nossa expectativa é de que esta se constitua em uma excelente opgao e agradecemos desde ja a aten¢do ora
dispensada.

Atenciosamente,

Bruno Portela

Diretor Técnico

(79) 3218-3400 | (79) 9 9873-3014
Bruno.portela@advantage.com.br

www.advantage.com.br

Rua Guilhermino Rezende, n2 321, Bairro Salgado Filho, Aracaju — SE, CEP: 49020-270
Fone: (79) 3218.3400 — www.advantage.com.br
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Advantace

1. PROPOSTA COMERCIAL

(RS)

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

(R$)

LOCACAO DE SISTEMA DE COMUNICAGAO DE
TELEFONIA IP
- 01x Central Telefonica Full IP em Alta
disponibilidade

1 - 50x Aparelhos Telefénicos SIP Tipo 1 Meses 24 2.040,00 48.960,00
e Instalagdo, suporte e manutengao,
com troca de pegas, e reparo em
pontos de dados.
VALOR TOTAL (RS): 48.960,00

2. CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Validade da Proposta

e 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentacgao.

DADOS DA PROPONENTE:

CNPJ: 05.924.617/0001-17

Razdo Social: ADVANTAGE TELEINFORMATICA DO BRASIL LTDA

Endereco: Rua Guilhermino Rezende, 321, Bairro Salgado Filho, Aracaju — SE, CEP 49020-270
Fone/Fax: (79) 3218.3400

Nome do Contato: Bruno Ricardo Portela da Silva

E-mail do Contato: bruno.portela@advantage.com.br

Telefone do Contato: (79) 9 9873-3014

Aracaju-SE, 12 de junho de 2026

ADVANTAGE TELEINFORMATICA DO BRASIL LTDA
Bruno Ricardo Portela da Silva
CPF: 846.995.74
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