ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

CONTRATO N° 04/2026

Contrato de prestacdo de servigos que
entre si celebram a CAMARA
MUNICIPAL DE ARACAJU ¢ a
empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A,
em decorréncia do Pregao Eletrénico
de n° 24/2025 (REPUBLICACAO)
que tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada para prestacgdo
de servigos de Locacdao de licenga de
sistema eletronico de protocolo digital,
com implantagao, treinamento,
manutencao e disponibilizacdo dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Cadmara Municipal de

Aracaju.

Pelo presente instrumento de Contrato firmado, de um lado, pela CAMARA
MUNICIPAL DE ARACAIJU, inscrita no CNPJ sob o n° 13.167.804/0001-21,
localizada na Praga Olimpio Campos, n® 74, Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-
040, representada neste ato por seu Presidente, Vereador RICARDO
VASCONCELOS SILVA, doravante denominada CONTRATANTE e, do
outro lado, a empresa IDOC TECNOLOGIA S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, ntimero
1302, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, Municipio Florianépolis/SC, CEP:
88.056-000, neste ato representada por sua Diretora executiva, Alice de
Magalhdes Ledo Luz e inscrita no CPF: Ixx.xxx.xxx-33, conforme poderes
outorgados por procuracao particular, doravante denominada

CONTRATADA, fundamentado no Processo Administrativo n°® 1.086/2025 do

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529
CNPJ: 13.167.804/0001-21
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Sistema 1DOC referente ao Pregao Eletronico n° 24/2025
(REPUBLICACAO) ¢ regido pelas normas da Lei n° 14.133/2021, suas

alteracgdes, e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO E DO OBJETO (art. 92,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021)

1.1. O presente Contrato decorre do Pregao Eletronico n° 24/2025
(REPUBLICACAO), fundamentado, na Lei Federal n° 14.133/2021, para a
contratacido de empresa especializada para prestacio de servicos de
Locacdo de licenca de sistema eletronico de protocolo digital, com
implantacio, treinamento, manutencdo e disponibilizacido dos arquivos
gerados, para atender as necessidades da Camara Municipal de Aracaju,
de acordo com as especificagdes constantes no Edital do referido Pregédo
Eletronico e seus anexos, ¢ proposta da Contratada, de acordo com o art. 92,
IT da Lei n° 14.133/2021, passando tais documentos a fazer parte integrante

do presente instrumento para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

2.1. A Contratante pagara a Contratada pela execucdao do objeto deste
Contrato, o valor total de RS 85.620,00 (oitenta e cinco mil, seiscentos e

vinte reais), conforme o quadro abaixo:

TABELA 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID QTD ,
UNITARIO TOTAL

Sistema de Protocolo Digital

Locagdo de licenca de sistema eletronico
de protocolo digital, com implantacao,
manutencdo e  disponibilizagdo  dos
arquivos gerados, para atender as
necessidades da Céamara Municipal de
Aracaju.

Més 12 R$ 7.135,00 R$ 85.620,00

2 | e Mieracio de Dad Und- + R$-00,00 R$-60,00
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A . .
migragho—dos dadesldef*.s‘e.ma anterior

VALOR TOTAL | RS 85.620,00

2.2. Com base no Despacho 50-1.086/2025-1doc, o Gestor de Tecnologia da
Informa¢cdo da Céamara Municipal de Aracaju, na condicdo de setor
demandante, manifestou-se pela desnecessidade da Prova de Conceito
(POC), item 3.25 deste Contrato, uma vez que a solucdo ofertada pela
empresa ja ¢ utilizada pela Administracdo para o mesmo objeto licitado,
demonstrando plena aderéncia técnica, funcional e de seguranca. A dispensa
fundamenta-se na eficdcia comprovada do sistema atual, que ja atende
integralmente aos requisitos do instrumento convocatério, incluindo as
funcionalidades essenciais de protocolo, tramitacdo, gestdo de processos,
controle de acessos, registros de auditoria e assinatura eletronica.

2.3. Conforme também Despacho 54-1.086/2025-1doc, a Diretora
Administrativa informou que a empresa vencedora 1DOC TECNOLOGIA S.A
ja presta servigos de protocolo digital a Camara Municipal de Aracaju,
verifica-se que o item 2 — “Treinamento e Migracdo de Dados: servigos de
treinamento dos usudrios e migracdo dos dados do sistema anterior para o
novo sistema eletronico” —, itens 3.22 e 3.24 deste Contrato, ndo se mostra
necessario no presente momento. Isso porque ndo havera substituicdo de
sistema nem transi¢do tecnoldgica que justifique a realizagdo de novo
treinamento ou migra¢do de base de dados, permanecendo a mesma solucgdo
tecnoldogica atualmente em wuso. Portanto, ndo haverd a realizacdo da
contratacdo do item 2 e consequente empenho dele, por auséncia de
necessidade técnica e operacional, evitando-se despesa indevida e

preservando-se o principio da economicidade.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. DA ARQUITETURA E REQUISITOS TECNICOS GERAIS:

3.1.1. Arquitetura da Solucio.

3.1.1.1. A solug¢ao devera consistir em plataforma web de protocolo
digital e gestdo de processos administrativos, acessivel por navegadores

modernos (ultimas duas versdes estdveis dos navegadores Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari), com funcionamento

em ambiente de computagdo em nuvem, data center proprio ou
infraestrutura hibrida, sem dependéncia de instalagdo local nos
equipamentos da contratante.

3.1.1.2. A arquitetura deveréd permitir:

e Acesso simultaneo de multiplos usuarios, com capacidade minima
para 50 (cinquenta) usuarios internos e quantidade ilimitada de
usuarios externos (cidadaos);

e Escalabilidade horizontal e vertical, com capacidade de expansdo
sem interrup¢do do servigo;

e Segregacdo logica de dados por 6rgao/unidade administrativa;

e Operagao continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana.

3.1.2. Modelo Tecnologico

3.1.2.1. A solug¢do devera:
e Operar em arquitetura web baseada em padrdes abertos;

e Utilizar protocolos seguros de comunicacdo (HTTPS com TLS 1.2

OoU superior);

e Permitir evolucao funcional sem interrup¢do do servigo;
e Nao exigir softwares proprietarios especificos no cliente final;
e Possuir tempo médio de carregamento completo para o usudrio

final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos.

Rua Itabaiana, n® 14, Centro, Aracaju/SE, CEP: 49010-010, Telefone: (79) 3512-2529

CNPJ: 13.167.804/0001-21
Pagina 4 de 45

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cmaracaju.1doc.com.br/verificacao/97BB-8C2F-1E7C-4E18 e informe o cédigo 97BB-8C2F-1E7C-4E18

Assinado por 2 pessoas: ALICE DE MAGALHAES LEAO LUZ e RICARDO VASCONCELOS SILVA

=



ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.086/2025
PREGAO ELETRONICO N° 24/2025 (REPUBLICACAO)

3.1.2.2. Nao serd admitida solucao que:

e Dependa de plugins obsoletos (Java Applets, Flash, Silverlight ou
similares);

e Exija licengas adicionais de terceiros nao informadas na proposta;

e Imponha Ilimitagdo artificial de wusudrios, documentos ou
armazenamento, salvo quando explicitamente contratada.

3.1.3. Usabilidade e Acessibilidade
3.1.3.1. A interface devera:

e Ser intuitiva, organizada e de facil aprendizado, com curva de
aprendizagem reduzida;

e Permitir navegacdo completa por teclado;

e Apresentar compatibilidade com leitores de tela (NVDA, JAWS ou
equivalentes);

e Atender, no minimo, as diretrizes WCAG 2.1 nivel AA, conforme
recomendagdes do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico).

3.1.3.2. A solucgdo devera possibilitar:

e Personalizagdo de preferéncias do usudrio (notificagdes,

visualizacao, editor de texto);

e Visualizacdo clara de pendéncias, prazos e documentos em caixas

de entrada organizadas;

e Pesquisa rdpida e avangada por multiplos critérios.

3.2. DA GESTAO DE USUARIOS E PERFIS DE ACESSO:

3.2.1. Cadastro e Gerenciamento de Usuarios Internos
3.2.1.1. O sistema devera permitir:
e C(Cadastro e gerenciamento de usudrios internos (servidores) com
informa¢des de nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, e-

mail institucional e fotografia;
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Defini¢ao de perfis de acesso por fun¢do e setor, com no minimo
os seguintes niveis: Administrador Geral, Administrador Local,
Operador Nivel 1 (movimentacdo e cadastro), Operador Nivel 2
(movimentacao), Operador Nivel 3 (somente visualizacdo) e
Auditor;

Controle de permissdes por tipo de documento, processo ¢ modulo;
Autenticag¢do individual e intransferivel por e-mail/senha;
Recuperagao de senha por e-mail previamente cadastrado;
Vinculag¢ao de usuario a setor principal e setores secundarios;
Configuragao de periodo de férias ou afastamento do usuério;
Suspensdo de acesso (sem exclusdo do historico) quando

necessario.

3.2.2. Autenticacido e Seguranca de Acesso

3.2.2.1. Devera existir:

Autenticacdo por e-mail e senha com politica de senhas fortes;
Possibilidade de autenticacdo por certificado digital ICP-Brasil (e-
CPF);

Possibilidade de integragdo com Gov.br (Login Unico do Governo
Federal) - OPCIONAL;

Possibilidade de autenticacdo de dois fatores (2FA) via aplicativo
autenticador — OPCIONAL;

Expiracdo automatica de sessdo por inatividade (configuravel);
Trilha de auditoria completa das agdes administrativas de usudrios;
Registro de criagdo, alteracdo, bloqueio e desativacdo de usuarios
com data, hora, IP e responsavel,

Preservacdo do histéorico de ag¢des mesmo apds desativagdo do

acCcsso.

3.2.3. Acesso Externo (Cidadaos e Entidades)

3.2.3.1. A solucdo devera permitir:
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Cadastro e login de usuarios externos (pessoas fisicas e juridicas)
na Central de Atendimento;

Recuperacdao de senha pelo proprio usudrio externo;

Possibilidade de login via conta Google - OPCIONAL;
Possibilidade de login via certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ);

Possibilidade de login via Gov.br =—- OPCIONAL;
Complementagdo cadastral automdatica quando o usudrio acessa
pela primeira vez;

Preenchimento automatico de endereco a partir do CEP;

Ocultagao parcial de CPF/CNPJ em conformidade com a LGPD;
Possibilidade de procuragdo eletronica (outorga de poderes a

terceiros).

3.3. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ORGANOGRAMA:

3.3.1. A solucio devera:

Permitir estruturag¢do hierarquica em setores e subsetores, com
niveis ilimitados de desconcentrac¢ao;

Gerar organograma dindmico automaticamente a partir dos setores
e usuarios cadastrados;

Permitir visualizagcdo dos servidores vinculados a cada setor com
informag¢des de nome, cargo, data de cadastro e ultimo acesso;
Identificar visualmente os usudrios online em tempo real;

Exibir lista de telefones/contatos dos setores;

Permitir busca por nome de servidor ou setor;

Possibilitar a desativacao e reativag¢ao de setores;

Possibilitar incorporagdo do organograma no portal institucional

da Camara.
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3.4. DA GESTAO DE PROTOCOLO DIGITAL:

3.4.1. Registro e Numeracio

3.4.1.1. O sistema devera permitir:

Registro de protocolos internos e externos (cidadaos);

Geragdo automdatica de numeracdao unica e sequencial, com
possibilidade de numerag¢do geral ou por assunto;

Geragdo automatica de QR Code para cada documento, facilitando
rastreabilidade;

Classificacdo por tipo, assunto ¢ setor destinatario;

Configuragdo de assuntos com roteamento automatico para setores
responsaveis;

Anexac¢do de documentos em formatos: PDF, PDF/A, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, ODT, ODS, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP3, MP4, ZIP ¢
RAR;

Definicdo de anexos obrigatdrios por assunto, com validacdo no
momento da abertura;

Geracgdo de folha de rosto para impressdo quando necessario;
Emissdo de comprovante de protocolo ao cidaddo imediatamente

apods registro.

3.4.2. Tramitacido e Acompanhamento

3.4.2.1. Devera possibilitar:

Tramitagao entre setores com despachos numerados
sequencialmente;

Envio para multiplos setores simultaneamente (copia);

Atribuicdo de responsabilidade a servidor especifico ('aos
cuidados de');

Registro cronologico de todas as movimentagdes em linha do
tempo;

Controle de prazos com alertas visuais (verde: com folga, amarelo:
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vencendo, vermelho: vencido);

Configuragdo de prazo automatico por assunto em dias tUteis ou
corridos;

Multiplos prazos por documento;

Resolugao parcial (por setor) e resolucao total do protocolo;
Reabertura de protocolos quando necessario;

Arquivamento e desarquivamento de documentos;

Notificagdo automatica aos envolvidos a cada movimentacao.

3.4.3. Atendimento ao Cidadao

3.4.3.1. A Central de Atendimento devera permitir:

Abertura de protocolo pelo préoprio cidaddo via internet;

Abertura de protocolo por servidor (atendimento presencial,
telefone ou outros canais);

Acompanhamento do tramite pelo cidaddo via codigo externo, QR
Code ou login;

Interacdo bidirecional: cidaddao pode incluir informag¢des e anexos
adicionais;

Avaliagdo do atendimento pelo cidaddo apods resolugdo (escala de 1
a 5 ou equivalente);

Inclusdao de mapa interativo para geolocalizagdo de demandas -

OPCIONAL.

3.5. DA GESTAO DOCUMENTAL:

3.5.1. Criac¢ao e Edicao de Documentos

3.5.1.1. A solucdo devera suportar:

Criacdo de documentos digitais diretamente na plataforma com
editor de texto integrado;

Editor com formatagdo basica: negrito, italico, sublinhado, listas,
tabelas, imagens e hyperlinks;

Possibilidade de edi¢dao em tela cheia;
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Corretor ortografico integrado;

Salvamento automatico de rascunhos;

Utilizacdo de modelos de documentos (templates) padronizados;
Variaveis de preenchimento automatico (nome do requerente, data,
numeracao, setor, etc.);

Pré-visualizagdo do documento em formato PDF antes do envio
definitivo;

Referéncia a outros documentos da plataforma com criagdo
automatica de hyperlink;

Mengdo a usudrios com notificacao automatica.

3.5.2. Controle e Preservacio

3.5.2.1. Os documentos deverao:

Manter integridade e rastreabilidade completa;

Possuir historico completo de acessos e alteracdes com data, hora,
usuario e IP;

Preservar o contetdo original sem possibilidade de sobrescrita nao
registrada;

Permitir controle de versdes quando aplicavel;

Permitir exportagdo em formatos abertos (PDF, CSV, XML);
Possibilitar busca por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)

€m anc€xos.

3.5.3. Classificacdo de Documentos

3.5.3.1. Deveré permitir:

O sistema deverd permitir a implementagdo de Plano de
Classificacdo Funcional, configuravel pela Administragao,
estruturado de forma hierarquica, com suporte a multiplos niveis,
sendo exigida capacidade para operar com até 4 (quatro) niveis

hierdrquicos, conforme as boas praticas de gestdo documental;
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Configuragdo de codigo numérico uUnico e descrigdo para cada
classificagao;

Classificacdo automadtica por assunto ou moédulo;

Reclassificacdo com registro na linha do tempo;

Busca avang¢ada por classificacao;

Importagdo de plano completo via arquivo.

3.6. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

3.6.1. Processo Administrativo Basico

3.6.1.1.0 sistema devera permitir:

Criacdo de processos administrativos digitais com numerag¢do
automatica;

Vinculag¢ao de multiplos documentos a um mesmo processo;
Tramitacdo entre setores com registro de todos os atos;

Controle de prazos e responsaveis por etapa;

Referéncia a outros documentos e processos da plataforma;
Campos personalizados por assunto (texto, nimero, data, selecdo,
CEP com autopreenchimento, validacdo de CPF/CNPJ);
Configuragdao de anexos obrigatorios por assunto;

Marcacao de processos como 'Deferido' ou 'Indeferido' por setores
autorizados;

Geracao de documentos complementares dentro do processo;

Download de todos os anexos compactados em ZIP.

3.6.2. Processo Administrativo com Workflow

3.6.2.1. Devera permitir adicionalmente:

Defini¢cdo de etapas sequenciais obrigatdrias (workflow);
Configuragdo de multiplos setores responsaveis por etapa;

Configuragdo de setores autorizados a avancgar para proxima etapa;
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e Modelo de texto padrao por etapa;

e Defini¢do de SLA (tempo ideal) por etapa com monitoramento;

e Marcagdo de anexos como aprovados ou reprovados com
justificativa;

e Geracao de arvore de processos (compilacdo PDF paginada) para

envio a 6rgdos de controle.

3.7. COMUNICACAOQ INSTITUCIONAL:

3.7.1.

Memorando

3.7.1.1. Devera permitir:

3.7.2.

Troca de informacgdes oficiais entre setores com numeragdo automatica;
Geracgdo de QR Code para rastreamento;

Despachos numerados sequencialmente;

Comunicacdo privada (apenas remetente e destinatario);

Anexac¢dao de multiplos arquivos;

Utiliza¢do de modelos padronizados;

Assinatura eletronica digital;

Visualizagao de setores envolvidos e status de resolugdo.

Circular

3.7.2.1. Deveré permitir:

3.7.3.

Comunicagao interna informativa para multiplos setores
simultaneamente;

Selecao de todos os setores, setores especificos ou hierarquia;
Rastreabilidade automatica (data/hora de leitura por servidor);
Respostas abertas (visiveis a todos) ou restritas (apenas ao remetente);
Priorizacdo como 'Urgente’;

Arquivamento automatico por data programada;

Opcao de circular meramente informativa (sem respostas).

Oficio Eletronico

3.7.3.1. O sistema devera permitir:

Rua
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e Envio de documentos oficiais para usuarios externos com
rastreamento;
e (Geragdao e envio via e-mail com possibilidade de notificagdao por
SMS — OPCIONAL;
e Recepcao de respostas na plataforma;
e Manuteng¢do do histdrico completo de tramitacao;
e Acesso pelo destinatario sem necessidade de cadastro prévio na
plataforma;
e Geracao de QR Code para cada oficio;
e Numeracdo unica compartilhada entre acesso interno e externo.
3.7.4. Protocolo Legislativo
3.7.4.1. Devera permitir:
e Registro de requerimentos e indicagdes de vereadores;
e (Controle de prazos de resposta;
e (Consulta por tipo, vereador, situagdo de prazo e intervalo de datas;

e Relatorios gerenciais.

3.8. OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO:
3.8.1. Ouvidoria Digital - OPCIONAL
3.8.1.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n®° 13.460/2017,

devera permitir:

e Recebimento de manifestagdes: denuncia, elogio, reclamacao,
solicitacdo e sugestdo;

e Registro pelo cidaddo via Central de Atendimento ou por servidor
(atendimento presencial/telefone);

e Integragdo com e-mail setorial da ouvidoria - OPCIONAL;

e Identificag¢dao por finalidade conforme classificacao legal;

e Tipos de identificacdo: sem sigilo, sigilosa (apenas ouvidoria vé

dados) e andnima;
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Geolocalizagdao da demanda em mapa interativo - OPCIONAL;
Roteamento automadatico por assunto para setores responsaveis;
Recategorizagdo de assuntos por setores autorizados;
Solicitacdo de informagdes diretamente a agentes publicos;
Resposta final ao cidadao com resolu¢dao da manifestacao;
Avaliagcdo do atendimento pelo cidadao;

Computo de prazos em dias uteis conforme legislacao.

3.8.2. Sistema de Informacido ao Cidadao (e-SIC) - OPCIONAL
3.8.2.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (LAI),

devera permitir:

Recebimento de pedidos de acesso a informacao;

Registro pelo cidaddo ou por servidor (atendimento
presencial/telefone/correspondéncia);

Tramitacdo interna e encaminhamento para setores competentes;
Controle de prazos legais;

Categorizag¢do por assunto;

Pagina publica de transparéncia com estatisticas de atendimento.

3.8.3. Carta de Servicos - OPCIONAL

3.8.3.1. Caso ofertado, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017, devera

permitir:
[ ]

Cadastro de servigos publicos oferecidos pela Camara;
Configuragdo por orgdo responsavel, perfil de usuario e categoria;
Descricao completa: requisitos, documentos, etapas, prazo, forma
de prestacdo;

Busca por palavra-chave, 6rgdo, categoria e ordem alfabética;
Busca por inteligéncia artificial (termos semelhantes) -
OPCIONAL;

Ordenagdo automatica por servicos mais acessados;
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e Acessibilidade para leitores de tela.

3.9. MODULOS ESPECIFICOS - OPCIONAIS:
3.9.1. Ato Oficial

3.9.1.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Elaboragdo de atos oficiais: leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos;
e Configuracao de setores e perfis competentes para elaboragao;
e Modelos de documentos baseados em arquivos .docx;
e Assinatura eletronica avancada e qualificada (ICP-Brasil);
e C(Co-assinatura por usuarios externos;
e Numeracdo automadtica geral, por assunto ou manual;

e Geracdao de QR Code identificador.

3.9.2. Diario Oficial
3.9.2.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Publicagdo de edi¢des ordinarias e extraordindrias;
e Estruturacdo em cadernos, se¢des e subsecoes;
e Assinatura digital qualificada (e-CNPJ ICP-Brasil) das edigdes;
e Geracdo automatica de PDF compilado e assinado;
e Area publica de consulta com calendéario de publicacdes;
e Busca textual no contetido das edigdes;
e Download de edi¢gdes completas;

e Irreversibilidade da publicag¢do (imutabilidade).

3.9.3. Parecer

3.9.3.1. Caso ofertado, devera permitir:
e Emissdo de pareceres vinculados a documentos e processos;
e Numerac¢do automatica;
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e (Configuracdo de setores/usudrios autorizados;

e Anexacdo de arquivos.

3.9.4. Processo Judicial
3.9.4.1. Caso ofertado, devera permitir:

e C(lassificagdo por segmento do Judiciario (Estadual, Federal,
Trabalho, Eleitoral, Militar);

e Campos especificos: vara, tipo de acdo, objeto, liminar, precatodrio,
RPV;

e Numeracdo e controle de prazos automaticos;

e Busca avangada por tipo, parte autora, nimero do processo e pasta.

3.9.5. Processo Seletivo Simplificado
3.9.5.1. Caso ofertado, devera permitir:

e (adastro de processos seletivos e vagas;

e Recebimento de inscrigdes online;

e Modelo de ficha de inscrigdo por assunto;

e Campos personalizados por tipo de selegdo;

e Exportacdo de inscrigdes em CSV.

3.9.6. Intimacao Eletronica
3.9.6.1. Deverd permitir:
e Envio de intimagdes eletronicas oficiais;
e Rastreamento de entrega, abertura e leitura do e-mail;
e Registro de data e hora exata da ciéncia pelo destinatario;

e Relatdrios e graficos de intimag¢des enviadas por periodo.

3.10. ASSINATURA ELETRONICA:

3.10.1. Assinatura Eletronica Avancada

3.10.1.1. O sistema deverd permitir, em conformidade com a Lei n°
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14.063/2020:

Assinatura eletronica avan¢ada de documentos ¢ anexos PDF;
Gerac¢ao automatica de certificados X509 vinculados a conta do
usuario;

Verificacao de autoria e integridade;

Validagdo posterior das assinaturas em pagina publica;

Solicitacdo de assinatura a outros usuarios internos e externos;
Fluxo de assinaturas sequencial ou simultaneo;

Indicacao de atribui¢ao do assinante (aprovador, testemunha, parte,
etc.);

Cancelamento e recusa de solicitacdo de assinatura com registro;
Listagem de assinaturas pendentes em painel especifico;
Notificagdo a cada etapa do fluxo de assinatura;

Preservacdao do formato PDF/A apds assinatura;

Geracao de documento assinado no padrao PAdES;

Autenticacao adicional por token via e-mail antes da assinatura;
Funcionamento sem instalacdo de plugins no computador do

usuario.

3.10.2. Assinatura Eletronica Qualificada ICP-Brasil

3.10.2.1. O sistema devera permitir:

Assinatura com certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);
Suporte a certificados Al e A3 (tokens e smartcards);

Verificacdo de validade e revogacao do certificado no momento da
assinatura;

Validagdo pelo ITI (Verificador de Conformidade do Padrao de
Assinatura Digital);

Co-assinatura de documentos j& assinados, mantendo assinaturas
anteriores;

Compatibilidade com navegadores Chrome, Firefox e Edge em
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Windows, Linux e macOS.

3.10.3. Assinatura em Lote

3.10.3.1. O sistema deveréd permitir:

Assinatura de multiplos documentos simultaneamente;
Listagem de todas as assinaturas pendentes;

Seleg¢do via checkbox para assinatura em lote;

Indicacao de status de cada assinatura (sucesso ou falha);

Filtragem por documentos pendentes ou j4 assinados.

3.10.4. Contrassenha (Delegacio)

3.10.4.1. O sistema devera permitir:

Delegacdo de assinatura: servidor autorizado pode assinar em
nome de outro;

Geracao de contrassenha com numero limitado de usos;
Identificacdo visual do documento assinado por delegagdo
(autorizador e digitador);

Relatdorio de documentos emitidos via contrassenha.

3.11. SISTEMA DE NOTIFICACOES:

3.11.1. A solucdo devera possuir sistema de notificacdo multicanal

contemplando:

Notifica¢do interna na plataforma (sino/badge);

Notificagdo por e-mail com configuracdo de entregabilidade (SPF,
DKIM, TLS);

Notificagdo por SMS — OPCIONAL;

Configura¢do individual de preferéncias de notificacdo por usuéario;
Possibilidade de descadastramento de e-mails pelo destinatério;

Rastreamento de e-mails: entrega, abertura e clique em links;
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e (Comunicacao de falhas de entrega com motivo detalhado;

e Linha do tempo de notificagdes em cada documento.

. BUSCA AVANCADA E CONSULTA:

.1. O sistema devera oferecer:

Busca por termos em todo o contetdo dos documentos;

Busca por periodo, tipo de documento, assunto, usuario, setor e
situac¢ao;

Busca por nimero ¢ ano do documento;

Busca por marcadores/etiquetas;

Busca por frases exatas (entre aspas);

Busca em anexos processados por OCR;

Filtro por setor atual ou todos os setores com acesso;

Rastreamento por QR Code, codigo externo ou chave publica.

. SISTEMA DE ETIQUETAS E CLASSIFICACAO:

.1. O sistema devera permitir:

Criagdo de etiquetas (tags) personalizadas por setor;
Configuragdo de cor de letra e fundo para identificag¢do visual;
Atribuicdo de multiplas etiquetas a um documento;
Organizacao hierdrquica de etiquetas;

Atribuicdo de etiquetas em lote;

Busca e filtragem por etiqueta;

Visibilidade restrita ao setor criador.

. CONTROLE DE PRAZOS E ATIVIDADES:

3.14.1. O sistema devera permitir:

Criacdo de multiplos prazos e atividades por documento;
Defini¢ao de prazo para todos os envolvidos, setor especifico ou
usuario individual;

Visualizagdao em formato de calendario mensal;
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e Identificagdao visual por cores: verde (com folga), amarelo (vencendo),

vermelho (vencido);

e (Coluna especifica na listagem de documentos;

e Marcagdo de prazo/atividade como realizado;

e Edicdo e exclusido de prazos com registro na linha do tempo;

e Alertas de vencimento configuraveis;

e Computo em dias uteis com configuragdo de feriados e horario de

funcionamento

3.15. RELATORIOS E INDICADORES

3.15.1. Informac¢odes Gerenciais

3.15.1.1. O sistema devera gerar automaticamente:

Indicador de eficiéncia por setor (% de resolucdo, documentos
recebidos vs resolvidos);

Indicador de qualidade por setor (nota média de avaliagdo);
Indicador de engajamento (% de leitura dos documentos);
Indicador de assiduidade (ultimo acesso, usuarios inativos);
Quantitativo de usuarios por nivel de acesso;

Quantitativo de setores e subdivisdes;

Quantitativo de documentos gerados e migrados;

Volume de anexos e tamanho total armazenado.

3.15.2. Relatorios Especificos

3.15.2.1. Devera permitir:

Relatério quantitativo de documentos por setor, tipo e periodo;
Relatorio de acessos didrios por usuario;

Relatério de auditoria (eventos com usuario, data, hora, IP,
navegador);

Graficos de utilizagdo por modulo, assunto, setor e usudrio;
Relatorio georreferenciado em mapa de calor ou pinos;

Exportagdo em CSV, XLSX e PDF;
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Geracao assincrona de relatorios grandes com notificagdo ao

finalizar.

3.15.3. Painel de Indicadores (Dashboard)

3.15.3.1. Caso ofertado, deverd contemplar:

Visualizagdo consolidada de indicadores em tempo real;
Filtragem por setor, médulo, assunto, usuério e periodo;
Graficos de evolugdo temporal;

Tempo médio de resolugao por assunto e setor;

Tempo médio de assinatura por usuario;

Download de graficos em imagem;

Exportacdo de dados em CSV e XLSX.

3.16. SEGURANCA DA INFORMACAO:

3.16.1. Medidas de Protecao

3.16.1.1. A solucao devera adotar:

Controle de acesso por usuario, perfil e fungao;

Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior);
Criptografia de dados em repouso;

Proteg¢ao contra acessos indevidos e tentativas de intrusao;

Gestdo de sessOes e expiracdo automadtica por inatividade;
Mecanismo de bloqueio contra spam/robés (CAPTCHA ou
equivalente);

Segregacdo de ambientes (produg¢do/homologag¢do) quando

aplicavel.

3.16.2. Conformidade Legal

3.16.2.1. A contratada devera assegurar conformidade com:

Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Boas praticas reconhecidas de seguranca (ISO 27001, NIST ou

equivalentes).
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3.16.2.2. A contratada devera declarar:
e O papel exercido no tratamento de dados (operador);
e A adocao de politicas de seguranca e privacidade;
e A existéncia de procedimentos para resposta a incidentes.
3.16.3. Certificacoes de Infraestrutura
3.16.3.1. A infraestrutura de hospedagem devera possuir:
e Data center localizado em territdério nacional;
e Certificacdo ISO/IEC 27001 (Gestdo de Seguranca da Informagao)
ou equivalente;
e Certificacdo ISO/IEC 27017 (Seguranca em Nuvem) ou ISO/IEC
27018 (Protecao de Dados em Nuvem).
3.16.4. Avaliacoées de Seguranca
3.16.4.1. A contratada podera comprovar a ado¢do de praticas periddicas
de avalia¢do de seguranca da informacao, compativeis com boas praticas
de mercado e normas aplicaveis, incluindo, quando aplicavel:
e realizagdo periddica de testes de vulnerabilidade;
e testes de intrusdo (pentest), internos ou realizados por terceiros;
e auditorias técnicas internas ou externas.
> A comprovagdo poderd ocorrer por meio de declaragdo técnica, relatorio
sintético ou documento equivalente, sem exposicao de informagdes sensiveis
ou vulnerabilidades exploraveis.
3.16.5. Gestao de Incidentes de Seguranca
3.16.5.1. A contratada devera:
> Notificar a Contratante sobre qualquer incidente de seguranga que possa
afetar os dados da Camara em até 24 horas apo6s a identificacao;
e Fornecer relatorio detalhado do incidente em até 72 horas, contendo:
= Natureza e extensdao do incidente;
* Dados potencialmente afetados;
= Medidas adotadas para conten¢ao;
= Agdes corretivas implementadas.
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> Colaborar com a Contratante na comunica¢ao a ANPD e aos titulares de
dados, quando aplicavel, nos termos do Art. 48 da LGPD.
> Realizar avaliagdes periddicas de seguranca em sua infraestrutura e
aplicacdo, com periodicidade minima anual;
> Disponibilizar, quando solicitado pela Contratante, sumario executivo
das avaliagdes realizadas, sem necessidade de expor detalhes técnicos que
comprometam a seguranca;

» Corrigir vulnerabilidades criticas identificadas em até 72 horas ¢

vulnerabilidades de média criticidade em até 30 dias.

3.16.6. Responsabilidade e Ressarcimento
3.16.6.1. A contratada:
e Declara-se OPERADORA de dados pessoais nos termos da LGPD;
e Compromete-se a ressarcir a Contratante por quaisquer danos,
multas ou penalidades decorrentes de falhas de seguranga

atribuiveis a sua infraestrutura ou aplicagao.

3.17. LOGS, AUDITORIA E RASTREABILIDADE:

3.17.1. O sistema deverd registrar em trilha de auditoria:
e Acessos e autenticagdes (sucesso e falha);
e C(riagdo, edicdo, tramitagdo e arquivamento de documentos;
e Assinaturas eletrdnicas;
e Alteracdes de perfis, permissdes e cadastros;
e Downloads de anexos.
3.17.2. Os logs deverao:
° Conter data, hora, usudrio, acdo executada, I[P e navegador;
e Ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo indevida;
. Ser mantidos por periodo minimo de 5 (cinco) anos;
e Permitir auditoria posterior por periodo determinado;

e Estar disponiveis para exportacdo quando solicitado.
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3.18. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS:

3.18.1. A contratada devera realizar:

e Backup diario de todos os dados: documentos, anexos, metadados,
histéricos e logs;

e Armazenamento redundante em no minimo 3 (trés) locais fisicos
distintos;

e Retencao de backups por periodo minimo de 30 (trinta) dias;

e Testes periddicos de restauracao;

e O setor de Tecnologia da Informacdo (T.I.) da CONTRATANTE
deverd ter acesso aos documentos gerados pelo sistema da
CONTRATADA com a finalidade de backup, sendo esta concessao
feita com reincidéncia minima mensal.

3.18.2. Devera ser garantida:

e Possibilidade de restauracdo total ou parcial;

e Fornecimento de coépia dos dados a Administragdo quando
solicitado.

3.18.3. A contratada devera:

e Disponibilizar ao setor de Tecnologia da Informacido da
CONTRATANTE acesso peridédico aos dados armazenados no
sistema, com periodicidade minima mensal.

3.18.4. Fornecer os dados em formatos abertos e estruturados (CSV, XML,
JSON ou SQL), incluindo:

e Documentos e anexos;

e Metadados (numero, data, assunto, setor, responsavel);

e Histérico completo de tramitagao;

e Registros de assinaturas eletronicas digitais.
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3.18.5. Disponibilizar o acesso por meio de:

Envio periddico para servidor/storage indicado pela

CONTRATANTE;
Ou API documentada para extracdo automatizada.

Nao impor custos adicionais para o fornecimento das cdpias

previstas neste item.

3.19. DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE:

3.19.1. A solucdo devera garantir:

Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) mensal,
aferivel por pagina publica de status;

Tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos;

Laténcia igual ou inferior a 50 (cinquenta) milissegundos;
Estabilidade durante picos de acesso;

Capacidade de geracao de relatérios de desempenho.

3.19.2. Manutenc¢des programadas deverao:

Ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

Ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente (apds 19h
ou finais de semana);

Nao ser computadas no cdalculo de disponibilidade quando

previamente acordadas.

3.20. INTEROPERABILIDADE E INTEGRACOES - OPCIONAL:

3.20.1. Caso ofertado, o sistema devera:

Disponibilizar APIs documentadas para integragcdo com outros
sistemas;
Permitir integragdao com sistemas legados da Camara;

Suportar importacdo e exportagdo estruturada de dados (CSV,
XML, JSON);

Possibilitar integracdo com o Tramita GOV.BR (Portaria
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SEGES/MGI n° 1.363/2025) — OPCIONAL.

3.21. PORTABILIDADE E PROPRIEDADE DOS DADOS:

3.21.1. A soluc¢do devera garantir:

Os dados gerados pertencem exclusivamente a CAmara Municipal;
Exportacdo integral dos dados em formatos abertos (CSV, PDF,
XML);

Independéncia tecnologica do fornecedor;

Documentagcdo minima para compreensao dos dados exportados;
Disponibilizagao dos dados por 30 (trinta) dias ap6s término ou
rescisdo do contrato;

Exclusao definitiva dos dados dos servidores da contratada apds o

periodo de disponibilizagdo.

3.22. CAPACITACAO E TREINAMENTO: (vide item 2.3)

3.22.1. Treinamento Inicial

3.22.1.1. A contratada devera fornecer:

Treinamento para administradores do sistema (minimo 8 horas);
Treinamento para usudrios operadores (minimo 4 horas);
Material didatico em formato digital (manuais, tutoriais, videos);

Modalidade presencial, remota ou hibrida, conforme acordado.

3.22.2. Sistema de Treinamento Online (EAD)

25.23.2.1.0 sistema devera contemplar:

Material de treinamento em video organizado por mddulos;
Controle de progresso por usuario;
Avaliacdo de aprendizado com questdes objetivas;

Emissao de certificado de conclusdao em PDF.
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3.23 DAS OBRIGACOES E SUPORTE TECNICO

3.23.1. Em
[ ]

relacio as obrigacdes, a contratada devera:

Manter a solucdo atualizada durante toda a vigéncia contratual;
Aplicar corre¢des de seguranga em até 72 horas para
vulnerabilidades criticas;

Evoluir funcionalidades sem perda de dados ou interrupgao
prolongada;

Comunicar novas funcionalidades e alteragdes relevantes;

Fornecer a ultima versao disponivel do sistema.

3.23.2. Quanto ao Suporte Técnico.

3.23.2
3.23.2

3.23.3. Niv

.1. Canais e Horario

.1.1. A contratada deverd oferecer:

Suporte via chat integrado a plataforma;

Suporte via e-mail;

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
(horario de Brasilia);

Central de ajuda com artigos e FAQ.

eis de Servico (SLA)

3.23.3.1. Deverdo ser observados os seguintes prazos:

Severidade Primeira Resposta | Prazo de Resolucgao
Critica (sistema indisponivel) 30 minutos 4 horas

Alta (funcionalidade critica 1 hora 8 horas
comprometida)

Média (funcionalidade ndo 4 horas 48 horas

critica)

Baixa (duvidas e orientagdes) 8 horas 72 horas
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3.24. IMPLANTACAO E MIGRACAO: (vide item 2.3)

3.24.1. Implantaciao

3.24.1.1. A contratada devera realizar:

Configurac¢do inicial do ambiente;

Parametrizagdo de perfis, setores e permissoes;

Criagdo do organograma da instituigdo;

Ativacao das funcionalidades contratadas;

Adequacgdo aos fluxos administrativos da Camara;
Acompanhamento pelo setor de TI da Camara;

Prazo maximo para conclusdo da implantacdo: 60 (sessenta) dias

corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

3.24.2. Migraciao de Dados

3.24.2.1. A contratada devera executar a migra¢do integral dos dados do

sistema atualmente em uso, preservando:

Documentos e anexos;
Metadados e campos personalizados;
Historicos de tramitacgao;

Registros de auditoria quando aplicavel.

3.24.2.2. A contratada deverd apresentar Plano Técnico de Migracgao

contendo:

Metodologia adotada;

Etapas do processo;
Responsabilidades das partes;
Cronograma detalhado;

Critérios de validacgao.

3.24.3. Homologacio e Aceite

3.24.3.1. Apd6s implantagdo e migracdo, serd realizada fase de

homologacdo técnica para verificar:

Consisténcia dos dados migrados;
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e Aderéncia aos requisitos técnicos;
e Desempenho minimo esperado.
3.24.3.2. Somente ap6s homologacao satisfatoria sera emitido Termo de
Aceite Técnico, formalizando:

e Aprovagdo da implantacao;

e Validag¢do da migracio;

e Inicio da operacdo oficial do sistema.

e Até a emissdao do Aceite Técnico, a contratada permanece
responsavel pela integridade, seguranca e disponibilidade da
solugdo.

3.25. PROVA DE CONCEITO (POC): (vide item 2.2)
3.25.1. Finalidade

» A Prova de Conceito (POC) tera finalidade exclusivamente técnica,
destinada a verificar a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos
funcionais, de seguranca, desempenho e rastreabilidade definidos neste
Edital e anexos.

» A POC nao tera carater competitivo, ndo gerara pontuacdo e nao
alterara o critério de julgamento do certame, limitando-se a verificagao
de conformidade.

3.25.2. Momento de Realizacio

» A POC podera ser solicitada exclusivamente ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a fase de
julgamento das propostas. Na hipdtese de reprovagdo, podera ser
convocado o licitante subsequente.

3.25.3. Escopo Obrigatorio
3.25.3. A POC devera demonstrar, no minimo:
e Registro de protocolo interno e externo com numeracao automatica;
e Anexacdo de documentos e geragdo de comprovante;
e Tramitagdo entre setores com despachos;
e Consulta e acompanhamento do tramite;
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e C(riacdo de processo administrativo com vinculacdo de documentos;
e Controle de prazos e responsaveis;

e Autenticacdo de usudrios e controle de perfis;

e Geracao de logs de acesso e operagoes;

e Assinatura eletronica de documentos;

e Verificacdo de integridade e autoria da assinatura;

e Exportagdo de documentos em formato PDF;

e Workflows configuraveis;

e Assinatura digital qualificada (ICP-Brasil).

3.25.4. Escopo Opcional
3.25.4.1. Caso ofertados na proposta, poderdao ser demonstrados:
e Atendimento ao cidaddo (Ouvidoria, e-SIC);
e Notificagcdes multicanal;

e Integragdes via API.

3.25.5. Critérios de Avaliacao
3.25.5.1. A avaliagdo serd baseada em critérios objetivos:

e Aderéncia as funcionalidades exigidas;

e Conformidade com requisitos de seguranga;

e Consisténcia dos fluxos demonstrados;

e Integridade das informacdes;

e C(lareza e funcionalidade da interface.
> O resultado sera APTO ou INAPTO, sem atribui¢cdo de notas
intermediarias.
> A nao demonstracdo de até 10% dos itens obrigatdorios ndao implicara

reprovacdo, desde que ndo comprometam fluxos essenciais do sistema.
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3.25.6. Ambiente e Limites

> A POC podera ser realizada em ambiente disponibilizado pela licitante
ou ambiente temporario, utilizando dados ficticios ou anonimizados. A POC
nao configura homologacao final, ndo substitui implantagdo e nao gera

obrigacdo de customizagdo prévia.

3.26. CONDICOES GERAIS:
3.26.1. Confidencialidade

3.26.1.1. A contratada devera:
e Manter sigilo sobre informagdes confidenciais da Camara;
e Nio utilizar informagdes para beneficio proprio ou de terceiros;
e Responsabilizar-se por todas as pessoas que tiverem acesso as
informacgdes;
e Ressarcir eventuais danos decorrentes de quebra de sigilo.
3.26.2. Adequaciao a LGPD
3.26.2.1.A contratada devera observar:
e Respeito a privacidade e autodetermina¢do informativa;
e Inviolabilidade da intimidade, honra e imagem;
e Tratamento de dados pessoais somente para finalidades legitimas;

e Adog¢do de medidas de seguranga técnicas e administrativas.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO (art. 92, inciso 1V,

da Lein® 14.133/2021)

4.1. A prestagdo dos servicos sera executada diretamente pela
CONTRATADA, sob a forma de execuc¢do indireta, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, visando a perfeita consecucao do objeto e

na forma deste Edital e anexos.
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CLAUSULA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO

E A PROPOSTA APRESENTADA (art. 92, inciso II, da Lei n°

14.133/2021)

5.1. A apresentacdo da proposta implicard pleno conhecimento e aceitacdo,
por parte do licitante, de todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no
Edital de Licitacao e seus Anexos;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO

CONTRATO E AOS CASOS OMISSOS (art. 92, inciso IIl, da Lei n°

14.133/2021)

6.1. O presente Contrato fundamenta-se:
6.1.1. Nos termos do Pregido Eletrénico n° 24/2025 (REPUBLICACAO)
que, simultaneamente:
e Constam do Processo Administrativo n°® 1.086/2025;
* Nao contrariem o interesse publico.
6.1.2. Nas demais determinagdes da Lei n® 14.133/2021;
6.1.3. Nos preceitos do Direito Publico;
6.1.4. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e
nas disposi¢des do Direito Privado.
6.2. Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessdrios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na

ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DO _PRECO E DAS CONDICOES DE

PAGAMENTO (art. 92, inciso V., da Lei n°® 14.133/2021)

7.1. Os servigos, de acordo com as quantidades a seguir, serdo prestados pelos
seguintes valores:

Valor Total do Servi¢co: RS 85.620,00 (oitenta e cinco mil, seiscentos e
vinte reais).
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7.2. Para fins de pagamento serdo considerados, nos documentos, os valores
especificados na homologacao, bem como aqueles registrados em Contrato;
7.3. A Camara Municipal de Aracaju efetuarda o pagamento a Empresa,
através de crédito em conta corrente mantida pelo prestador, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias depois do atesto da nota fiscal pelo fiscal do
Contrato;
7.4. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com a prestagdo dos servigos,
mediante a apresentacdao dos seguintes documentos:
7.4.1. Ordem(ns) de Servigo expedida(s) pela Autoridade Competente;
7.4.2. Nota(s) Fiscal(is) correspondente a quantidade fornecida,
atestada(s) e liquidada(s);
7.4.3. Prova de regularidade Trabalhista e Federal junto as Fazendas (de
todas as esferas), INSS e FGTS;
7.4.4. Habilitagdo econdmico-financeira, conforme art. 69 e art. 65, § 1°
da Lei n® 14.133/2021.
7.5. O pagamento das obrigagdes relativas ao Contrato deve obedecer e
cumprir a ordem cronoldgica das datas das respectivas exigéncias, a teor do
que dispde o art. 141, da Lei n® 14.133/2021;
7.6. A apresentagdo de nota fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da
documentacdo requerida implicard a sua devolucdo ao prestador para
regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de
sua reapresentac¢ao;
7.7. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia
de liquidagdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual;
7.8 Para fazer jus ao pagamento, o prestador deverd apresentar, juntamente
com documento de cobranca, atualiza¢gdes das certiddes, que na ocasido
estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual, Municipal e
Trabalhista;
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7.9. A nota fiscal deverd ser emitida pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da
matriz;
7.10. Para fins de pagamento, o contratado para prestacido de servicos
sujeitos a ISS e sediado fora do Municipio de Aracaju esta obrigado a se
cadastrar na pagina eletronica do Municipio e a emitir o Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS a cada servico prestado, nos
termos do art. 33 do Decreto Municipal n® 3393/2011;
Art. 33. O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico - RANFS,
conforme modelo do Anexo IV [do referido Decreto], devera ser exigido
pelas pessoas juridicas de direito publico ou privado estabelecidas neste
Municipio sempre que contratarem servicos de prestadores sediados fora
deste Municipio e cuja Nota Fiscal ndo seja autorizada por este.
§ 1° O Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS ¢ um
documento emitido no endereco eletronico do Municipio e conterad todas
as informagdes relativas a uma nota fiscal.
§ 2° Os prestadores de servicos sediados fora do Municipio de Aracaju
devem emitir o Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS a
cada servigo prestado, através de prévio cadastro na pagina eletronica do
Municipio. (Redag¢do do paragrafo dada pelo Decreto n°4853 de
03/06/2014).

7.11. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E PRESTACAO DOS SERVICOS
(Art. 92, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. O Contrato originado de prestagdo de servigos vigorard pelo periodo de

12 (doze) meses, a contar da data da nota de empenho, nos termos do art. 105

da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado, desde que obedecidas as mesmas
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condi¢cdes estipuladas no Edital e no Instrumento Contratual, respeitada a
vigéncia maxima decenal, conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021;

8.2. O Contrato a ser realizado sera de acordo com as especificagdes descritas
nas Clausulas deste Contrato;

8.3. A comunicag¢do entre as partes serd realizada por meio eletronico (e-mail)
ou contato telefonico;

8.4. A empresa contratada ndo poderd transferir a outrem o objeto da presente
contratacdo sem permissdo da Contratante ¢ em desacordo com o Art.122 da

Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES E DOS REAJUSTES

CONTRATUAIS (art. 124 da Lei n° 14.133/2021)

9.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos
estipulados no art. 124 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente
comprovados.
§ 1° A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite legal previsto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021, calculado sobre o
valor inicial atualizado do Contrato.
9.2. Havendo prorrogagdao do Contrato, os valores acima serdo reajustados
conforme o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), ou o qual o vier a substitui-lo, conforme arts. 25, § 7° e 92, inciso V

e § 3° da Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, inciso

VIII. da Lei n® 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste processo
correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento 2026 da Camara

Municipal de Aracaju obedecendo a seguinte classificagao:
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Orgio: 01 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

Unidade Orcamentaria: 01101 CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Funcao: 01 Legislativa

SubFunc¢io: 031 Ac¢do Legislativa

Programa: 0001 ATUACAO LEGISLATIVA

Ac¢do: 2001 Gestdo Administrativa e Operacional - CMA

Natureza Despesa: 33904000 Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica

SubElemento: 33904001 Locacdao de Equipamentos e Software

Fonte: 15000000 Recursos nao Vinculados de Impostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DIREITO E

RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 92, inciso XIV, da Lei n°

14.133/2021)
11.1. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

11.1.1. Prestar o servi¢o em estrita conformidade com as disposi¢cdes do
Edital e seus anexos e com os termos da proposta de pre¢os, ndo sendo
admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja nos pre¢os, quer seja nas
condic¢des estabelecidas;
11.1.2. Responsabilizar-se pela qualidade do servico fornecido, sob pena de
responder pelos danos causados a Administragdo;
11.1.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem, nos termos da legislacdo vigente;
11.1.4. Manter, durante a execu¢ao do Contrato, todas as condigdes de
idoneidade exigidas nesta Licitagao;
11.1.5. Manter, durante a execu¢dao do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitacao;
11.1.6. Submeter a aprovagdao da Contratante toda e qualquer alteragao
ocorrida nas especificagcdes dos servigcos, em face de imposi¢gdes técnicas ou
de cunho administrativo e legal;
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11.1.7. Designar, formalmente, um preposto responsavel pela prestacdo dos
servigos, ficando este a disposicao da Camara Municipal de Aracaju durante
todo o horario comercial para dirimir todas as duvidas e pendéncias
relacionadas a perfeita execu¢do do Contrato;

11.1.8. Comunicar a Camara Municipal de Aracaju qualquer anormalidade,
atendendo todas as observagdes, reclamacdes e exigéncias efetuadas pela Casa
Legislativa no sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria dos
servigos pactuados;

11.1.9. Manter Central de Atendimento Telefonico - Servi¢o de Atendimento
ao Cliente - SAC, para prestar informacgdes e receber comunicagdes;

11.1.10. A Contratada deve observar rigorosamente as obrigagdes assumidas
na sua proposta, neste Contrato, no Edital e no Termo de Referéncia, devendo
ainda se comprometer a cumprir o objeto desta Licitagdo, submetendo-se a
mais ampla fiscalizacdo da CaAmara Municipal de Aracaju por meio de
representante por este designado;

11.1.11. Prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de
técnicos  qualificados, nos prazos e condi¢gdes convencionados,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados;

11.1.12. Responsabilizar-se por eventuais indeniza¢des decorrentes de
quaisquer danos ou prejuizos causados a Camara Municipal de Aracaju e/ou
a terceiros, por a¢do ou omissao propria ou de quaisquer de seus servidores
ou preposto;

11.1.13. Ressarcir a Camara Municipal de Aracaju de eventuais custos
decorrentes da necessidade de esta recorrer a outras empresas, na
eventualidade da Contratada ndo conseguir cumprir as cldusulas contratuais,
por sua exclusiva culpa;

11.1.14. Cumprir com todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
securitarias, bem como qualquer outra exigida por dispositivos legais, ficando

I3

desde ja acordado que a Camara Municipal de Aracaju ¢ isenta de qualquer
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responsabilidade por acidentes que possam vir a sofrer os funciondrios da
Contratada, no desempenho de suas atividades.

11.1.15. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdorio sem a
anuéncia desta Casa Legislativa

11.1.16. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
Administragao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e acatando as
reclamac¢des formuladas;

11.1.17. Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e quaisquer
outras que forem devidas, referentes ao objeto;

11.1.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Camara

Municipal de Aracaju;

11.2. DAS OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
11.2.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela empresa Contratada;

11.2.2. Notificar, por escrito, a empresa, quaisquer irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos;

11.2.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apods o aceite dos
servigos;

11.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

11.2.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisao,
acompanhamento e controle de qualidade dos servigos;

11.2.6. Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade
manifestada na prestacao do servigo;

11.2.7. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do do
Contrato;

11.2.8. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudan¢a de administra¢do ou de endere¢o de cobranga;

11.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e¢ os termos de sua
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proposta;

11.2.10. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servigos, por intermédio de
funcionario especialmente designado e atestar os documentos pertinentes,
podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com o Edital e Termo de Referéncia.
11.2.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominag¢des legais pelo
descumprimento dos termos.

11.2.12. Emitir Ordem de Servigco para iniciar a prestagdo de servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art.
92. inciso XIV. da Lei n® 14.133/2021)

12.1. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ndo mantiver a proposta, ensejar o retardamento da execug¢do do objeto, falhar
ou fraudar na execucao do objeto licitado, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sang¢des, garantidos
o contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢des do art. 156, da
Lei n® 14.133/2021, nos seguintes termos:

I. Adverténcia;

II. Multa;

ITII. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo méaximo de 3 (trés)

anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.
12.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos I, I e III do
item 12.1 caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data
da intimac¢do, conforme art. 166 da Lei n°® 14.133/2021. Da aplicacdo da
penalidade prevista no inciso IV do item 12.1 caberd apenas pedido de
reconsideracdo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intima¢ao, conforme art. 167 da Lei n® 14.133/2021;
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12.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso II do item 12.1

incidira multa de 0.,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato

licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel
por qualquer das infra¢cdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei,
conforme consta no art. 156, § 3° da Lei n® 14.133/2021;

12.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo estabelecido
em lei, a contar da data da notificagdao, podendo a Camara Municipal, através
do Setor competente, descontar de eventuais pagamentos devidos a licitante,
cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo de execugdo fiscal, com
os respectivos encargos previstos em lei;

12.5. Se o motivo da inexecucdo das obrigagdes ocorrer por comprovado
impedimento ou de reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito
pelo Orgdo, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas;

12.6. Entende-se por falhar a execu¢do do Contrato, o retardamento da
execucdo do objeto qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o
bom andamento da Licitagcdo, inclusive deixar de entregar documentos caso
sejam solicitados a titulo de diligéncia, que evidencie tentativa de inducdo a

erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do Contrato ou a entrega.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES EXIGIDAS
PARA HABILITACAO OU QUALIFICACAO (art. 92, inciso XVI, da
Lei n° 14.133/2021)

13.1. O contratado deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as

mesmas condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO (art. 92, inciso XIX, da

Lei n° 14.133/2021)

14.1. A 1inexecug¢do, total ou parcial, do Contrato, ensejard, além das
penalidades constantes da Cldusula Décima Segunda, a sua rescisdo por ato
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unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos do art.
137, da Lei n® 14.133/2021, na forma do art. 138 da mesma lei;

14.2. Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o
contratado serd ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido e terd direito a devolug¢do da garantia, pagamentos devidos
pela execug¢do do Contrato até a data de extingdo e pagamento do custo da
desmobilizagdo, conforme preceitua o § 2° do art. 138 do mesmo diploma

legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

NO CASO DE RESCISAO UNILATERAL

15.1. Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a
Contratada reconhece, de logo, o direito da Contratante de adotar, no que

couberem, as medidas previstas no art. 139, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DOS PRODUTOS/SERVICOS (art. 117 da Lei n® 14.133/2021)

16.1. A prestagdo dos servigcos serd objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizagcdo e avaliacdo por representante desta Casa Legislativa, sendo
devidamente designado como fiscal da Ata de acordo com o previsto no art.
117 da Lei n°® 14.133/2021;

16.2. A fiscalizagdo serda exercida no interesse da Contratante e nao exclui
nem reduz a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou prepostos;

16.3. Compete ao Fiscal do Contrato notificar a Contratada de qualquer

irregularidade ocorrida na execucdo dos servigos;
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16.4. De acordo com o art. 19, Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024,
caberd ao Gestor do Contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

Art. 19 Caberda ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa
e setorial;

II- Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, e
informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
II1- Acompanhar a manutencdao das condi¢des de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do ¢ do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais;

IV- Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato,
cujo histérico de gerenciamento deverda conter todos os registros formais da
execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatéorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrac¢ao;

V- Coordenar os atos preparatorios a instru¢ao processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicagdo de san¢des e a extingdo dos contratos, entre
outros;

VI- Elaborar o relatéorio final com informag¢des sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, com as

informagdes obtidas durante a execu¢do do contrato;
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VII- Coordenar a atualizagao continua do relatério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII- Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e¢ a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX- Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

X- Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor competente para tal, conforme o caso.

16.5. Compete ao Fiscal do Contrato seguir os arts. 20 e 21, do Ato n°
01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024:

Art. 20 Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias;

IT- Anotar no histéorico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

IT1- Emitir notificagdes para a corre¢dao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢ao de prazo para a corre¢ao;

IV- Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas estabelecidas;
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VI- Fiscalizar a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagdo;

VII- Comunicar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovag¢do tempestiva ou a prorrogacao
contratual;

VIII- Participar da atualizagdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;

IX- Auxiliar o gestor do contrato com as informag¢des necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado;

X- Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
Art. 21 Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

I- Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo
das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a
formalizacao de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

II- Verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a
solicitacdo dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

I1I- Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias e, na hipotese de descumprimento, observar o
disposto em ato do Secretario de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia;

IV- Atuar tempestivamente na solug¢do de eventuais problemas relacionados

ao descumprimento das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do
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contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

V- Participar da atualizag¢do do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

VI- Auxiliar o gestor do contrato com as informac¢des necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado;

VII- Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Aracaju, Estado de
Sergipe, como unico competente para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execucdo do presente Contrato, com renuncia expressa por
qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este

instrumento, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, 23 de fevereiro de 2026.

CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU
Ricardo Vasconcelos Silva
CONTRATANTE
Alice de Magalhaes Ledo Luz
CONTRATADA
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