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CoNTRATO DE SERVTçO No 25n025

DISPENSA POR VALOR PRESENCIAL DI 03,I5/2025 - ARACAJU COMPRAS.

CONTRATO EIiITRE A EIIPRESA iIIUNICIPAL DE
SERVIçOS URBANOS E A UNIDADE DE
IRNFORMAçÃO, PESQUISA E CONSULTORIA
LTDA.

Pelo presente instrumento de Contrato de Serviço, de um lado a EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVIçOS URBANOS - EMSURB, pessoa jurídica de direito privado, instituída pelas Leis n'.
1.659/90 e n'. 1.668/90, com alteraÇÕes introduzidas pela Lei n'. 4.421113, inscrita no C.N.P.J. sob o
n".32,805.400/0001-60, lnscrição Municipal n".043027{1, com sedê na Rua Dom PedÍo ll, no
í35, Bairro Ponto Novo, ÇEP:49097-210, Aracaju/SE, doravante denominada apenas
EMSURB, nesle ato representada pelo Sr. HUGO ESoJ DOS SANTOS, inscrito no CPF no.

e no RG.3.*....*.-'l SSP/SE, e pelo seu Diretor Financeiro, o Sr. JOSÉ ROMUALDO
BISPO DOS SANTOS , inscrito no CPF. n'. 472.-'-.'-'-00 e no RG. n" 59..75- SSP/SE, devidamente
autorizados a firmar este ajuste pelo Regimento lnterno da EMSURB com UNIDADE DE
INFORMAçÃO, PESQUISA E CONSULTORIA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, CNPJ N'
03.817 .4791OOO141 , localizada na Rua Antônio Andrade , bairro Coroa do Meio, no 1 1 12, cep:
49.035-050, Aracaju/Se doravanle denominada CONTRATADA ê neste ato representada pelo Sr.
ALEXANDRE MAYNARD WENDEL CPF: 8.**..72 SSP/SE, Íirmam o presente Contrato nos
termos da Lêi N" 13.303/2016 e Regulamento lnterno de Licitações e Contratos da Emsurb -
RILC/Ei,lSURB, consoante as cláusulas e as condiçôes a seguir descritas:

í. CúUSUIÁ PRIMÊIRA: OBJETO

í.1. contratação de empresa especializada para avaliaÇão da Limpeza Urbana e Recolhimento de
lixo em Aracaju/se .

2. CúUSULASEGUNDA:ESPECIFICAçÓES

2.í. O objeto deste inslrumento obedeceÍá rigorosamente às Especificaçóes da EMSURB constantes
do Termo de Referência - TR e da Proposta de Preços da Contratada, datada em 07 de Abril de
2025, no que não colidir com o presente instrumenlo, constituindo estes, anexos a este Contrato.

2.2. Qualquer alteração que se demonstre necessária durante a execução dêste Contrato deverá ser
previamenle aprovada pela EMSURB, por escrito.

3. GúUSULÂ TERCEIRA: VALOR

3.t. O valor total deste contÍato é de R$ 4í.200,00 (quarenta e um mil e duzentos reais), conÍorme
tabela abaixo:
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1 CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

AVALIAÇÃO DA LIMPEZA URBANA E RECOLHIMENTO DE LIXO

EM ARACAJU/sE, COM O OBJETIVO DE IUNTO A POPULAçÃO

ARACAJUANA COLHER INFORMAçÕES QUANTO A PESQUISA

DE SATTSFAÇÃO DOS SERVIÇOs DE LTMPEZA OFERECTDOS A

TODOS.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. TDENTTFTCAR SATTSFAÇÃO COM OS SER- V|çOS E O

SENSO DE RESPONSABILIDADE COM O DESCARTE DA

POPULAçÃO ATENDIDA;

â

QUANT. UNID,ITEM ESPECTFTCAçÃO
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2. CAPTAR OS PONTOS POSITIVOS, IDENTIFICANDO A

EVOLUÇÂO NA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS, OPORTUNIDADES

DE MELHORIA E BAIRROS CRíTICOS;

3. ELENCAR AS PRINCIPAIS CRÍTICAS E SUGESTÕES

PARA MELHORAR O SISTEMA DE LIMPEZA URBANA.

METODOLOGIA:

PESQUISA QUANTITATIVA, QUE CONSISTE NA REALIZAÇÃO DE

ENTREVISTAS ESTRUTURADA POR QUESTIONÁRIO, AS

ENTREVISTAS SERÃO REATIZADAS NAS ÁREAS DE FLUXO NOS

BAIRROS ABRANGIDOS PELO ESTUDO, POR MEIO DE UMA

EQUIPE TÉCNICA EXPERIENTE E DEVIDAMENTE TREINADA,

COM VISTAS À MANUIENçÃO DOS PADRÕES DE QUALIDADE

REQUISITADOS NO INSTRUMENTO DE COLEÍA, POTENCIAL

DE ENTREVISTAS A REALIZAR:

1.OOO ENTREVISTAS EM TODOS OS BAIRROS

DE ARACAJU.

3.2. Estão incluídos no preÇo acima, o lucro, e todos os custos necessários que venham incidir à
perfeita execuÇáo do objeto deste Contrato, dêspesas com Íreles, transportes, embalâgêns, taxas,
impostos diretos e indiretos, obÍigaçôes tributárias, inclusive o lSS, trabalhistas, previdenciárias,
Íiscais, comerciais ê financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que
venham a incidir no íornecimento dos produtos ou na instalaÇão dos equipamenlos.

4. CúUSUIÁ QUARTA: PRAJZO

4.1 O prazo de vigência do Contrato será de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua assinatura.

5. CúUSUIAQUIi{TA:EXEGUçÃODOSSERVTçO§

5.í. A execuçáo do seÍviÇo será de acordo com as regras do Termo de RefeÍência - TR.

6. CúUSULA SEXTA; GARAITITiA DA EXECUçÃO

6.í. Não há exigência de garantia de execução no presenle contrato.

z. cúusurÁ sÊflxA. oBRIGAçôES DAs PARTES

7.'1. São obrigações da Contratada, além de todas as condições previstas também no Termo de
RefeÍência, proposÍa de preços - TR e leis vigentes, respeitando-se a especificidade dos serviços
orâ contratados:

a) Obter todas as licenças e autorizações necessárias à execução do objeto contratado,
pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) Designar encarregado responsável para rêpresentá-la na execução do Contrato, que
deverá ser o elemento de contato enlrê a Contratada e a EMSURB;

b.'l cuidar para quê o prêposto indicado mantenha permanenle contato com o Íiscal do
contrato designado pela EMSURB, adotãndo as providências requeridas relativas à
execução do objeto pelos emprêgados;

c) Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competência técnica e bom comportamento,
que deverá obedecer às noÍmas inteÍnas da EMSURB, mormente ao que se refere às normas
de ética, segurança e saúde;

d) Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendação da EMSURB, qualquer empregad
que, comprovadamente, causar embaraço à boa execuçáo deste contrato, por ineficiência, m
conduta em relaçáo aos dirigentes, empregados da EMSURB ou terceiros;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em
parte, o objeto em que se veriÍicarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da
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execução/instalaçáo ou de materiais emprêgados, e responder por danos causados
diretamente a terceiros ou à EMSURB:

0 Arcar com as despesas decorrentes de obrigaçôes trabalhistas, previdenciárias, Íiscais e
comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizações, tributos, vale-Íefeição, vale-
transporte, uniÍormes, crachás e outÍas que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Público ou em Convençâo Coletiva resultante da execução do Contrato;

g) Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela EMSURB, respeitados os
casos de complexidade para os quais se fixaÍão prazos especíÍicos;

h) Manter, durante toda a execução do Contralo, em compatibilidade com as obrigaçóes
assumidas, todas as condições de habilitação e qualiÍicação exigidas para celebração do
presenle instrumento, devendo comunicaí à EMSURB a superveniência de fato impeditivo da
manutenção dessas condiçÕes;

i) ObseÍvar as normas condominiais e da EMSURB na execução dos serviços e na circulação e
permanência no prédio, se for o caso;

j) Observar que os dados bancários, inÍormados na Declaraçáo de Endereço Eletrônico e
Dados Bancários - anexo, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipótese de alteraçáo
dos mesmos, a EMSURB deverá ser oficialmente informada, rêspeitando-se, no entanto, que a
conia corrente deve eslar em nome da Contratada;

k) Responsabilizar-se pela divulgaçáo de qualquer informação sobrê a EMSURB e os projetos
por esta financiados que seus emprêgados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo
acidentalmentê, êm virtude do serviço prestado;

l) Responsabilizar-se pela perfeita execuqáo deste Contrato, obrigando-se a executá-lo com a

obseÍvância de todas as normas legais, regulamentaÍes, técnicas e éticas que envolvam
execução, realizaçáo e aquisiçáo de bens e serviços ineÍentes ao mesmo;

m) Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando à EMSURB, sua
exclusáo obrigatória do SIMPLES, no prazo estipulado pêlo aítigo 30 da Lei Complementar no

12312006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.í extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei Complementar
no 12312006, ao longo da vigência deste Contrato; ou

m.2 Enquadrar-se em alguma das situaçóes previstas no arligo 17 da Lêi Complementar
no 123/2006.

n) Abster-se da prática de atos que alentem contra o patrimÔnio público nacional ou
estrangeiro, bêm como contra princípios da Administração Pública ou contra os compromissos
intemacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 50 da Lei n'
12.84612013 (Lei Anticorrupção), não oÍerecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem
quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta própria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doação, compensaçáo,
vantagens Íinanceiras ou não Ílnanceiras ou beneÍícios de qualquer espécie, seja de ÍoÍma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra Íorma que náo relacionada a
este conlrato, devendo garanlir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
Íormal

o) Manter a integridade nâs relaÇóes público-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os
princípios da moralidade administrativa e da impêssoalidade, além de pautar sua conduta por
preceitos éticos;

p) Considêrar em suas pÍáticâs de gestão a adoção de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas à prevenção, detecçáo e remediação da oconência de Íraudes
e atos de corrupÉo;

q) Respeitar, cumprir e Íazer cumprir, no que couber, o Código de Ética, Conduta e lntegridade
da EMSURB, que sê êncontÍa disponível na página da EMSURB na intemet
https://transparencia-aracaju.se.gov.br/emsurb/legislacoes/ , assim como atentar para demais
orientações de integridade disponibilizada pela EMSURB;
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r) Não adotar, não incentivar e repudiar condulas que gerem inconÍormidades com a legislação
aplicável às empresas públicas, em especiâl à Lei de Acesso à lnformação de no 12.52712011,
à Lei no 12.84612013 (Dispóe sobre a responsabilização administrativâ ê civil de pessoas
jurídicas pela prática de atos contÍa a administração pública, nacional ou estrangeira, e dá
outras providências) e à Lei n' 13.303/2016;

s) A contratada deverá recolher mensalmente à ElvlSURB, a tÍtulo de Taxa de Gerenciamento,
o percentual de 5 % (cinco por cento) do valor da fatura emitida a qualquer tÍtulo, conforme Art.
12, lnciso Vll, da Lei Municipal n" 1668 /90.

t) Não subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execução dos serviços
reÍerentes ao objeto desle Contrato.
u) Manter durante a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele
assumidas, as condições de habilitaçáo e qualificaÇão exigidas no curso do procedimenlo
licilalório;

7.2. São obrigações da EMSURB:

a) Efetuar os pagamentos devidos à Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento
desde que cumpridas todas as formalidades e exigências deste instrumento;

b) Oesignar Íiscal, que será responsável pelo acompanhamento e Íiscalização do Contrato,
sendo o elemento de ligação entre as partes;

c) Comunicar oÍicialmentê à Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste
instrumento.

s. cúusuLA orTAvA: AcotPAl{HAtENTO E FECALtrAçÃO

8.1. Durante a vigência deste contÍato, a execução do objeto será acompanhada e fiscalizada por
representante da EMSURB devidamente designado para esse Ílm, permitida a assistência de
teÍceiros.

8.1.1. A atestação de conformidade do Íornecimento do obJeto cabe ao representante da
EMSURB designado para a flscalização do contrato.

8.1.2. O exercício da fiscalizaçáo pela EIi|SURB, indicado no subitem anterior não excluirá nem
reduzirá as responsabilidades da Contratada.

8.2. À EMSURB fica desde já asseguÍado o direito de:

a) Solicitar à Contratada o afastamento ou a substituição de qualquer de seus empregados ou
de prepostos, por ineficiência, incompetência, má conduta em relaçâo aos dirigentes,
empregados da EMSURB ou terceiros;

b) Determinar o que Íor necessário à regularizaçáo das falhas ou defeitos obseÍvados;

c) Rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade ou náo especiÍicado, exigindo suâ
substituiçáo ou correçáo imediatas;

d) lmpugnar todo e qualquer serviço feito em desacordo com as especiÍicações, normas
rêgulamentâres, lêgais e contratuais, e

e) Ordenar a suspensáo da execução do objeto ora contratado, sem prejuízo das penalidades
a que Ícar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito à indenização, caso, dentro de 48
(quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificaÇão conespondente, não seja atendida
qualquer reclamação por falha ou incorreçáo na execuÇão do objeto.

8.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela EMSURB deverão ser prestados imediatâmentê,
respeitados os casos de complexidade para os quais se Ílxarão prazos específicos

9. CúUSULA NONA: CONDTçÔES DE PAGAMENTO

9.í. Pelo objeto descrito nas cláusulas primeira e segunda deste instrumento, a EMSURB realizaÍá o
pagamento à Contratada, na foÍma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Cláusula, respeitado o
valor do conlÍato disposto na Cláusula Terceira.

t-
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9,2. Paru efeito de cobrança de valores contratuais, â Contratada deverá emitir Nota Fiscal em nome
da EMSURB, CNPJ no 32.805.400/0001-60, encaminhando-a, via
httDs://aiuinteliqente.aracaiu.se.oov.br , com a discriminação das importâncias devidas

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se Íor o caso, de documenlos
acessórios, a EMSURB providenciará sua afeÍição e, constatado o cumprimento das obrigações
assumidas, efetuará o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, contados após o atesto do
fomecimento do bem emitido pelo fiscal da EMSURB, para o qual será observado o cumprimento do
disposto no Termo de Referência.

9.3.1. A EMSURB Íica obrigada a eÍetuar as retenções na fonte do lmposto de Renda, da
CSLL, da COFINS e da contribuiÉo para o PIS/PASEP a que se refere o art.34 da Lei n'
10.833/03, regulado pela lnstruçáo Normaliva n' 1.23411Z|RFB e suas alterações e do ISS na
Íorma da legislação pertinente e ainda as retençôes previdenciárias obrigatórias na forma da
Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentação da Declaraçáo de Opção
pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na lnstrução NoÍmativa no

1.234l12lRFB e suas alterações. A Oêclaração dêverá ser apresentada no ato da entrega da
Nota Fiscal, no modêlo disposto no Anexo lV da referida lN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assistência social previstas nos incisos lll e lV do caput do
atl. 40 da lN 1.234112IRFB que atuam nas áreas da saúde, da educaçáo e da assistência social
dêveráo aprêsêntar, juntamentê com a declaração de que trata o caput do art. 6o da reÍerida lN,
o Ceíificado de Entidade BeneÍicente de Assistênciã Social (Cebas), expedido pelos
MinistéÍios das respectivas áreas de atuaçáo da entidade, na forma eslabelecida pelo Decreto
no 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergências, a EMSURB devolverá o documento Íiscal à Contratada ou
solicitará a emissão de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correção quando cabível.

9.5. Antes de cada pagamento à Contratada, será veriÍlcada ã regulaídade da Certidáo Conjunta
Negativa ou Positiva com EÍeitos de Negativa de Debitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida
Ativa da União, Regularidade Fiscal Estadual e Municipal, inclusive com a dívida ativa
correspondente, do CertiÍicado de Regularidade do FGTS - CRF, bem como o Cadaslro de
Empresas lnidôneas e Suspensas - CEIS, o Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de
lmprobidade Administrativa, disponível no Portal do CNJ e a Relaçáo de lnabilitados ou Relação de
lnidôneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situaÉo de irregularidade da Contratada, será providenciada sua
notiÍicaçáo, por escÍito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou,
no mesmo prazo, apresente sua deÍesa. O prazo poderá ser prorogado uma vez, por igual
período, a critério da contratante.

9.5.2. Havendo ciícunslância que impeça a liquidaçáo da despesa, como, por exemplo,
obÍigação Íinanceira pendente, deconente de penalidade imposta ou inadimplência, o
pagamento ficará sobÍestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipótese, o pÍazo paÍa pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularizaÉo da
situaçáo, náo acanetando qualquer ônus paÍa a Contratante.

9.6. O pagamento será efetuado atÍavés de ordem bancária com depósito na conta-corrente indicada
pela ContÍatada, cujo comprovante servirá como recibo de quitação.

9.7. A EMSURB descontará do valor total da Nota Fiscal o percentual de 5% (cinco por cento),
conÍorme art. 12, inciso Vll da Lêi Municipal no1.668/90 e An. 12, alínea'e" do Estatuto Social, além
de multas, perdas e danos, prejuízos contra terc€iros e outros que sejam devidos pela
CONTRATADA na execuÇáo dos seÍviços contratados, salvo entrega de produtos.

IO. CLÁUSULA DÉCITiA: ALTERAçÃO

'10.í. O contrato podêrá ser âllerâdô, por ãcordo entre as parles, nos seguintes casos

a) Quando houver modificação do pío.ieto ou das especiÍicaçÕes, para melhor adequação
técnica aos seus objetivos;
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b) Ouando necessária a modiÍlcação do valor contratual em decorrência de acréscimo ou
diminuição quantitativa de seu objeto, nos limitês permitidos pela Lei 'Í3.303/2016;

c) Quando conveniente a substituição da garantia de execução;

d) Quando necessária a modificaÉo do regime de execuÉo do serviço, em face de verificaçáo
técnicâ da inaplicabilidade dos termos contratuais originários;

e) Quando necessária a modiÍicação da forma de pagamento, por imposição de circunstâncias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipaÇáo do pagâmento, com
relaÇão ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestaçáo da execução
de serviço;

f) Para reslabelecer a relação que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
Contratada e a retribuiçáo da administração para a justa remuneração do serviço, objetivando a

manutenÉo do êquilíbrio econômico-frnanceiro inicial do contrato, na hipótese de sobrevirem
Íatos imprevisíveis, ou previsíveis porém de consequências incalculáveis, retardadores ou
impeditivos da execução do ajustado, ou, ainda, em caso de Íorça maior, caso Íortuito ou Íato
do príncipe, mnfigurando álea econômica extraordinária e extracontralual.

'10.2. O contÍatado podêrá aceitar, nas mesmas condiçôes mntratuais, os acréscimos ou supressões,
até 25% (vinte e cinco por cênto) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso partiôular de
reÍorma de edifício ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

10.2.í. Nenhum acréscimo ou supressão poderá excêdêr os limites estabelecidos no item
í0.2, salvo as supressóes resultantes de acordo celêbrâdo entre os contratantes.

í1.CúUSUI-A DÉG I.A PRIUEIRA: ATRIZ DE R]SCOS

'11.1. Paru a presente contrataÇão Íoi dispensada a elaboração de matriz de riscos, nos termos do arl.
62, §5o, "3" e "b", do RILC-EMSURB.

í2. CúUSU|á OÉCrilA SEGUNDÀ: DOÍAçÃO ORçAilENTÁRIA
'12.í. As despesas correrão poÍ conta das dotações orçamentárias da EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS - El\,4SURB, conforme especiÍicado abaixo:

27302 _ EMPRESA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS
FUNÇÃO: 04
PROGRAMA: 0213
PROJETO ATIVID ADE: 2222 - Manutenção da Emsurb
ELEMENTO: 33903900- Outros SêÍviços de Terceiros- Pêssoa jurídica
SUBELEMENTO: 33903905- SeÍviços Técnicos Prof issionais
FONTE: 15000000
SD:14712025

13.CLÁUSULA DÉCltA TERCEIRA: NÃO EXERCICI() DE DIRE]TOS

13.1. O âtraso ou a abstenção pela EMSURB do exercício de quaisquer diÍeitos ou faculdades que
lhe assistam em decorrência da lei ou do presente ContÍato, bem mmo a eventual tolerância com
atrasos no cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada, náo implicarão em novação, náo
podendo ser interpretados como renúncia a tais direitos ou Íaculdades, que poderão ser êxêrcidos, a
qualquer tempo, a critério exclusivo da EN/ISURB.

14. CúUSULA DÉCrUl qUlntl: PENALIDADES
14.í. Pela inexecuçáo total ou parcial ou atraso injustificado na execuçáo deste ContÍato, inclusive
por falha ou fraude na execuçáo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo elott
obrigações estipuladas no Termo de Referência e neste lnstrumento, a EMSURB poderá, garantida a
prévia deÍesa, aplicar à Contratada as seguintes sanções, sem prejuízo da responsabilidade civil
penal que couber

a) Advertência.

b) Multa:

b.1) Contratual: de até í0% (dez por cento) do valor total do Contrato;

Y
/
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b.2) Moratória: de até 1o/o (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, apliúvel
no atraso das providências requeridas pela EMSURB.

b.3) l\,4orâtória: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o
máximo de 2o/o (dois por cento), por dia de atraso na prestação da garantia contÍatual.

c) Suspensão temporária de participaçáo em licitação e impedimento de contrataÍ com a EMSURB,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando se tratar de:

c.1 Falha na execuçáo do Contrato;

c.2 Fraude na execuçáo do Contrato;

c.3 Comportamento de modo inidôneo;

c.4 Cometimento de fraude fiscal;

c.5 Apresentaçáo de declaração ou documentaçáo falsa;

c.6 RetaÍdamento da execução do objeto; e

c.7 Demais ações que venham a comprometer a regular execução do objeto pactuado.

14.2. A Contratada não incorrerá na sanção referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogaçóes
compensatórias formalmente concedidas pela EMSURB, devidas a comprovado impedimento na
execução das obrigaçõês.

14.3. As sanções previstas nos itens a e c poderáo ser aplicadas acompanhado do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias úteis.

14.4. A sanção prevista no item c implica a imediata rescisáo.

14.5. A cobrança da multa será feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver,
após regular processo administrativo.

14.5.í. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderá o contratado pela sua diferença, a qual será descontada dos pagamentos
evêntualmente devidos pela EMSURB ou ainda, quando Íor o caso, cobrada judicialmente.

í4.5.2. O pÍazo paÍa pagamento da multa aplicada pela EMSURB não poderá ultrapassar 10
(dez) dias úteis a partir da intimação da empresa.

14.6. A Comissáo Permanente de Apurações de lnfraÇóes - CPAI/EMSURB é responsável por apurar
e penalizar as irregularidades praticadas pela CONTRATADA.

'14.7. Em caso de eventuais contradições ou divergências entre as penalidades previstas no pÍesente
contrato e quaisquer outros normativos relacionados à matéria, prevalecerá as disposições deste
instrumenlo, salvo na hipótese de lei específica sobre o assunto.

15.GúUSULA DÉcHrtA QUINTA: REScl§Âo

'15,í. O presente Contrato poderá ser rescindido:

a) Por mútuo amrdo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
b) Por via judicial, nos termos da legislação.
c) Motivadamente, sem direito à indenização quando esgotado o prazo recursal, a contraüada
nào ÍealizaÍ o pagamento da multa aplicada.
d) Motivadamente, sem direito à indenização, quando, respeitado o direito ao contraditório e
à ampla defesa, for caractêrizado o inadimplemento contratual.
ê) Motivadamente, sem direito à indenização, quando, durante a execução contratual, for
identiÍcado cometimento de conduta tipificada como crime na legislagâo pênal por parte da
contratada.

15.2. No caso de rescisão provocada por inadimplemento da Contratada, a EMSURB poderá reter,
cautelarmente, os cÍéditos decorrenles do contrato até o valor dos prejuízos causados, já calculados
ou estimados.

15.3. Constituem molivos, dentre outros, para rescisáo do contrato:

Rua Dom Pedro ll, no135, Bairro Ponto Novo CEP 49097-210
Aracaju, Sergipe - Brasil lTel.: (79) 3021-9904
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a) O não cumprimento de cláusulas contratuais, especiÍicações, projetos ou prazos,
b) O cumprimento irregular de cláusulas contratuais, especiÍicações ou prazos;
c) A lentidão no seu cumprimento, levando a EMSURB a presumir, por meio de parecer
técnico devidamente Íundamentado, a náo conclusão da entrega dos produtos nos prazos
estipulados;
d) O atraso injustificado no início do fornecimento;
e) A paralisação da entrega dos produtos, sem justa causa e prévia comunicaÇão à
E[ISURB;
0 A subcontratação total ou paÍcial do seu objeto, a associação da contratada com outrem,
acessão ou transÍerência, total ou parcial, exceto se admitida no contralo e autoíizada pela
EIVISURB, bem como a fusão, cisão ou incorporaçâo. que afetem a boa execução deste;
g) O não atendimento das determinaçóes Íegulares do preposto da EMSURB designado para
acompanhar e Ílscalizar a sua execuÉo, assim como as de seus superiores:
h) O cometimento reiterado de faltas na sua execução, anotadas em registro próprio;
i) A decretaÉo da falência ou a instauração de insolvência civil;
j) A dissolução da sociedade ou o falecimento do contratado;
k) A alteração social ou a modificação da ínalidade ou da eslrulura da empresa, que faça a
EMSURB presumiÍ prejuízo à entrega dos produtos;
l) Razóes de interesse público, de alta relevância e âmplo conhecimento, justiÍicadas e
determinadas pela máxima autoridade da esÍera administÍativa a que está subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contralo;
m) A ocorrência de caso Íortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execução do contrato.

15.4. Os casos de rescisão contratual serão formalmente molivados nos autos do processo,
assegurado o contraditório e a ampla deÍesa.

í6. CúU§UI-A DÉCmrSrXrA: I,EDAçoES

16.í. É vedado à Contratadâ:

a) Caucionar, dar em garantia ou utilizar esle Termo de Contrato para qualquer operaçáo
financeira;

b) lnterromper injustiÍicadamente a execuçáo contratual sob alegação de inadimplemento por
parte da EMSURB, salvo nos casos previstos em lei.

c)
í7.cúusuLA DÉcflA sÊntAr AilTilEponEro E cor{ouTA ÉncA
17.í. Os administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõem o quadro
técnico empregado na execuçáo do serviço, náo podem possuir familiar (cônjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou aÍinidade, até o terceiro gíau) detentoÍ de
cargo comissionado ou função de conÍiança na EMSURB.

'17.2. Eventuais irregularidades ou descumprimenlos das normas internas da EMSURB ou da
legislação vigente podem ser denunciados à Ouvidoria, por meio do site
httpsr/aracaju.l doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4 ou e-mail
ouvidoria.emsurb@aracaju.se.gov.br, ou através do teleÍone (79) 3021-9908.

18.CúUSU|-A DÉCflAOTTAVAT DAPROTEçÃO DOS OADOS PESSOA|S

18.'1. Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade
de seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverão ser tratados de acordo com a Lêi
no 13.709, de 14 de agosto de 2018 ('LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os princípios
elencados no aÍt.60 da LGPD; (ii) tomar as pÍovidências cabíveis decorrentes dâs obrigâções e
responsabilidades previstas pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de segurança, técnicas,
administrativas e organizacionais apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que seja
armazenados de forma segura e confoÍme as melhores práticas de mercado e em eslrito
cumprimenlo à LGPD.

1E.2. Sem pÍejuízo de outras hipóteses legais ou regulameniares e da consecugão dos objetivos do
presente Contrato, os dados pessoais coletados poderão ser compartilhados:

Rua Dom Pedro ll, no135, Bairro Ponto Novo CEP 49097-2'10
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a) Casos solicitados, com entidades e órgãos de controle, tais como Tribunal de Contas,
Controladoria Geral, Ministério Públi6o e Polícia Civil;

b) Casos solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciário;
c) Para exercÍcio regular de direitos em proc€sso judicial, administrativo ou arbitral; e
d) Caso haja o dever de praticar atos públicos com vistas à realizaçáo da Íinalidade perseguida

pela Administração Pública.

rg.cúusulA oÉcrxA o A: FUNDAUEI{ToS E LEGt{iláçÃo ApLrcÁvEL

19.1 O presente conlrato Íundamenta-se no art. 29, (lnc. ll) Lei n" 13.303/2016 e no art. 62, (lnc. ll),
Regulamento lnterno de Licitações e Contratos - RILC da EMSURB e aos casos omissos as
disposiçóes do Código Civil Brasileiro e demais normas aplicáveis, e vincula-se ao TeÍmo de
Referência, bem como à proposta da Contratada, ambos anexos ao presente instrumento.

20. cúusulA vtcÉsnm: rono
20.í. O Foro da Comarca de Aracaju/SE será o competente para dirimir questóes oriundas da
pÍesente mnvocação e da relação jurídica dela decorrente, renunciando as paÍtês, a qualguer
outro, por mais privilegiado que seja.

Este contrato íoi elaborado com base na minuta aprovada pela Procuradoria Jurídica da EMSURB.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presenle instrumento, juntamente as
testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, 15 de Maio de 2025.

Pela EMPRESA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS - EMSURB

HUGO E

JO o SANTO
tivo e F tnan cetro

Pela CONTRATADA: eú&irddgÊrF.Ui@tDt
UNIDADE OE INFORUACAO PE5QUISA E 

^l<,Úaôp!sot)6ârcoetrmcoN5utToÂl^ lIDAol8r7479000t4t rrletr7.7@r.'

ALEXANORE ÍTIAYNARD WENDEL

RepÍesentante

CPF:

ANEXO A

TERMO DE REFERÊNCIA

ANEXO B

PROPOSTA
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TERMo DE REFERÊNCIA

1. INTRODUçÃO: A EMPRESA MUNICtpAL DE SERVIÇOS URBANOS - EMSURB necessira
contratar através da Assessoria de Relações lnstitucionais e de Comunicação - ASRICOM.

2. OBJETO: Constitui objeto a ContÍatação De Empresa Especializada Para Avaliação Da
Limpeza Urbana E Recolhimento De Lixo Em Aracaju/Se, Com O Objetivo De Junto A
População Aracajuana Colher lnformações Quanto A Pesquisa De Satisfação Dos Serviços De
Limpeza Oferecidos A Todos.

3. ESPECIFICAçÔES DO PRODUTO: conforme tabela abaixo

Rua Dom Pedro ll, no 135, - Bairro Ponto Novo CEP 49097-210 -Aracaju, Sergipe - Brasjt lTet.: (79) 3021-9900,
www.aracaju.se.gov.br
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CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA AVALIAÇÃO DA LIMPEZA URBANA E

RECOLHIMENTO DE LIXO EM ARACAJU/SE.
coM o oBJETlvo DE JUNTO A POPULÂÇÃO
ARACAJUANA COLHER INFORMAÇÔES
QUANTO A PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS
SERVIÇOS DE LTMPEZA OFERECTDOS A
TODOS.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
. |DENT|F|CAR SATTSFAÇÃO COM OS SER-
vlÇos E o sENSo DE RESPONSABTLTDADE
COM O DESCARTE DA POPULAÇÃO ATENDIDA;
. CAPTAR OS PONTOS POSITIVOS, IDEN.
TIFICANDO A EVOLUÇÃO NA PRESTAÇÃO DOS
SERVIÇOS, OPORTUNIDADES DE.MELHORIA E

BAIRROS CRíTICOS;
. ELENCAR AS PRINCIPAIS CRiTICAS E

SUGESTÕES PARA MELHORAR O SISTEIVIA DE
LIMPEZA URBANA.
METODOLOGIA:
PESQUISA OUANTITATIVA, QUE CONSISTE NA
REALIZAÇÃO DE ENTREVISTAS ESTRUTURADA
POR QUESTIONÁRIO, AS ENTREVISTAS SERÃO
REALIZADAS NAS ÁREAS DE FLUXO NOS
BAIRROS ABRANGIDOS PELO ESTUDO, POR
MEIO DE UMA EOUIPE TÉCNICA EXPERIENTE E
DEVIDAMENTE TREINADA, COM VISTAS À
MANUTENÇÁO DOS PADRÓES DE QUALIDADE
REQUISITADOS NO INSTRUMENTO DE COLETA.
POTENCIAL DE ENTREVISTAS A REALIZAR:
1.OOO ENTREVISTAS EM TODOS OS BAIRROS
DE ARACAJU.

0í UNID

ITEM ESPECTFTCAçÃO QUANT, UNID.
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5. OBRTGAçÔES DA CONTRATADA:
5.1. Entregar o objeto contratado conÍorme especificações deste termo e em consonância com
a proposta de preÇos;

5.2. Manter todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
5.3. Providenciar a imediata correção das deficiências e/ou irregularidades apontadas pela AD-
MINISTRAÇÃO bem cnmo substituir, sem ônus adicionais.
5.4, Arcar com eventuais prejuízos causados à EMSURB e/ou a terceiros, provocados por inefi-
ciência ou irregularidade cometida na execuçáo do contrato;

6. OBRTGAçÕES DA CONTRATANTE:
6.'1. Permitir e facilitar as medidas necessárias ao desenvolvimento dos serviços acima
caracterizados;
6.2. Atestar o efêtivo fornecimento dos produtos, assinando a comprovação de entrega por
parte da CONTRATADA.
6,3 Designar um representante desta Empresa a que atuará como gestor do contrato, para
acompanhaÍ e fiscalizar a execução do serviço contratado, que deverá anotar em registro
próprio, todas as ocorrências verificadas;
6.4 NotiÍicar a CONTRATADA imediatamente, sobre as Íallas e defeitos observados na execu-
Ção do contrato;
6.5 O pagamento será eíetuado por Nota de Empenho, após emissão de Nota Fiscal devida-
mente atestada pelo gestor do contrato e apresentação da prova de Regularidade para com a
Fazenda Federal (Secretaria da Receita Federal e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional),
Estadual e Municipal, Prova de Regularidade para com o INSS e certidão Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, na forma exigida pela Constituição Federal em seu artigo 195, parágraÍo
3o e Prova de Regularidade para com o FGTS, emitido pela CEF.

7. DAS SANÇÕES:
7.í. Pelo atraso injustificado, pela inexecução total ou parcial do objeto pactuado, conforme o
caso' a EMSURB poderá aplicar ao FoRNECEDoR as seguintes sançôes, garantida a prévia
defesa:
I - Advertência;
ll - Multa, observados os seguintes limites máximos:
al 10 o/o (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausível aceita pela
AdministraÇão, o adjudicatário não assinar o contrato ou não retiraÍ o instrumento equivalente
no prazo estabelecido, ainda que não tenha havido processo de licitação;
b) 20% (vinte por cento) do valor global do eúpenho e/ou contrato, pela inexecução total do
ajuste, e em caso de rescisão contratual por inadimplência do contratado;
c) 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipótese de inexecução parcial
ou qualquer outra irregularidade não abrangida pelos itens anleriores.
lll - suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a
AdministraÇão, por pÍazo não excedente a 02(dois) anos;
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4. pRAzo DE vrGÊNcrA E DA ExããüdíãTâ'J:[ljIçJ:
4.1. O prazo de vigência do contrato será de 2 (dois) meses.
4.2. O prazo da execução será de 15 dias podendo ser prorroqado por ioual oeríodo. desde
que iustificado oela Empresa.
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lV - Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministraÇão Pública,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua
reabilitação.

8. LOCATS DA PRESTAçÃO DE SERVTÇOS:
A empresa licitante vencedora deverá eÍetuar a Prestação de serviços dentro dos Bairros de
Aracaju, e após conclusão deverâ realizar a entrega de todo material, na ASRICOM, localizado
na EMSURB - Av. Santos Santana, S/N - Parque Augusto Franco (Sementeira) - Jardins,
nesta Capital em quantidades e prazos estabelecidos no Têrmo de Referência.

Araca.ju/SE, 05 de Maio de 2025.

SANDRA DANTAS DA SILVA
ASSESSORA DE RELAçÕES INSTITUCIONAIS E DE COMUNICAçÃO - ASRICOM

Rua Dom PedÍo ll, n' 135, - Baino Ponto Novo CEP 49097-210 - Aracáju, Sergipe - Brasil lTel.: (79) 3021-3900,
www.aracaju.se.gov.br
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Aracaju,0T de Maio de 2025

A
Empresa Municipal de Serviços Urbanos - EMSURB
Prefeitura Municipal de Aracaju - PMA

Proposta Comercial ne 015 Versão 03 - Pesquisa de Opinião

O presente documento apresenta, de Íorma breve, os objetivos, a metodologia e o sequenciamento das
atividades referentes à realização de pesquisas de opinião, fixando ainda o cronograma a ser seguido, assim
como o investimento necessário.

Objêtivo:
A presente solicitação tem por objeto a contratação de empresa especializada na realização e pesquisa de
avaliação da limpeza urbana na cidade de Aracaju. O serviço a ser contratado dêverá abranger a coleta,
processamento e análise de dados referentes à percepção da população sobre a limpeza urbana, visando
identificar pontos positivos, oportunidades de melhoria e recomendações para o aprimoramento da gestão
municipal.

Metodologia de pesquisa
Pesquisa quantitativa, que consiste na realização de entrevistas estruturadas por questionário previamente
aprovado, tal entrevista tem poderá ter duração máxima de 15 minutos. As entrevistas serão realizadas nas
principais localidades da Capital, de modo a representar toda a cidade de Aracaju.

A equipe técnicâ para este trabalho é formada por pesquisadores experientes e devidamente treinados, com
vistas à manutenção dos padrões de qualidade requisitados no lnstrumento de Coleta.

Amostra:1.108 (mil cento e oito) entrevistas com a população residente
Margem de erro: 3,00 pontos percentuais
lndice de Confiança: 95,45%

Cronograma

1. Confecção do questionário, seleção e treinamento dos pesquisadores - 05 dias
2. Coleta de dados, Supervisão e Digitação dos Questionários - 15 dias
3. Construção do Relatório Final- 10 dias

Tempo total de projeto: 30 dias

Valor do investimento: RS 41.200,00 (euarenta e um mil e duzentos reaisl.
Praro de validade: 90 (noventa) dias contados a partir da data de apresentação da proposta

Colocamo-nos, desde iá, à disposição para quaisquer esclarecimentos.

E 4/*d\I

Alexandre Maynard Wendel
Diretor 79 99976 4940

Unidadê de lnformação, Pêsquisa e Consultoria Ltda-Epp (03.517.479/$Ol-4\
Rua Antônio Andrade, 1.112 Coroa do Meio Araca.iu/SE 49035-050 linsoliveira@unicaoesouisas.com.br Telefone: 79 3255-4940


